JU Centar za socijalni rad za opstinu RoZafe

Broj: 01 - 4470
RoZaje, 24.10.2017. godine

STRATEGIJA UPRAVLJANJA RIZICIMA
JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ZA OPSTINU ROZAJE

30. septembarbr 6 84310 Rozaje
Tel (+382) 51, 271-009, Fax: (+382) 61 270-174
Email: rozaje@czsr.me



" —

SADRZAJ
TUVOD ..ttt st et e e s s et en b eaaae st sates b eassemseesenensesrenennenesreaeesennras 3
IISVRHA I CILJEVI STRATEGIJE....cco it civireiirreecieeereneeesteevesestesese s s sssestessssssraneetaensse st rennens 4
IIT KORISTI OD UPRAVLIANJIA RIZICIMA ..ooviiieieeccertetcere e ctecvs e ens st s st tenessa s v 5
[V STAVOVI CENTRA PREMA RIZICIMA ..oriireeierrreirteste e cte st ene et nsas e 5
V PROCES UPRAVLJIANJA RIZICIMA ...t iiiiiirinieiecieite st reesss s enssbessbs s sasesnbeneesss e 5
1. Utvrdivanje CIlJEVA ....ooieereiece ettt s bbb sttt eas et aaereas 6
2. [dentifIKACHA FZIKA....ceioeeircee ettt s e st e et e et e ebe s e ere e sre st e 6
3. Procjena i rangiranje FiziKa ......cviviiiiiiinrinriree s esiensee e sessie s sae e ssseessseresssensesrens 8
4, REAZOVANTE N8 FIZIK 1oneeieceeeeeeeeicreeert st raeeet s cene e e e sre et eaesraeesrmeasaeessmsesatsaassesebesasssnsseies 10
5. Pradenje i IZVIeStaVaNTC.....coueceiiieieincccn e et 11
VI ULOGA, OVLASCENJA I ODGOVORNOSTT ......u.oeieitriiernceneietsesiseseesssasseeeeeneeessesressessnseeees 12
VII KLJUCNI POKAZATELJI USPIESNOSTI ..o.vvivrvevirie e teises st st ssssnssnsssssssasssenns 14
VIII KOMUNIKACHA TUCENIE wcoecemrimrioreccsieries e sesscsesessss st esssssssessasss s sssssssssnssssnsssnsesss 14
IX AZURIRANIE STRATEGITE 1..coovvieiiriorrconmsinireeesssse s sseessan s ssssssssesssesss s sassssssssessssssssssees 15
K PRILIOZL...uii ittt ieiie et es et et aest e st s et nss e b s basasbess bt s abe e bt b e s bkt embbnass s e e ab e et b e sbsaaassesrbeeabbnassansasrs 16



IUVOD

JU Centar za socijalni rad za opstinu RoZaje (u daljem tekstu: Centar), kao korisnik drZzavnog budZeta,
obezbjeduje socijalnu zadtitu gradanima na teritoriji ove opitine, kroz omoguéavanje pristupa pravima
i uslugama iz oblasti socijalne i djeéje zastite.

Pred Centar se postavija odgovornost, ne samo za vrstu i visinu ostvarenih tro3kova u odnosu na
planirane, ve¢ i za postignute rezultate odnosno realizaciju ciljeva iz programa, u okviru odobrenih
budZetskih sredstava.

Rizik je moguénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno uticati na ostvarenje postavljenih ciljeva,
odnosno sve ono 3to predstavlja prijetnju ostvarenju stratedkih ili operativnih ciljeva, programa il
pruZanju usluga gradanima. Dakle, to je dogadaj ili pitanje koji moZe da rezultira neZeljenim ili
negativnim ishodom. Propustene prilike se takode smatraju rizikom. Rizik karakteriSe vjerovatnoca ili
moguénost nastanka dogadaja i uticaj ili posljedica, ukoliko do njega dode. Ova dva faktora u
kombinaciji, predstavljaju stepen intenziteta rizika.

Rizik se moZe javiti u razligitim oblicima, na primjer finansijski rizik, rizik vezan za projekte, rizik
vezan za usluge, rizik vezan za odredene zainteresovane strane, rizik od propudtenih prilika odnosno
neispunjavanja politika, rizik vezan za reputaciju. Oni mogu da utiu na uspjednost, zainteresovane
stranke i ostalu javnost.

Cjelokupan proces identifikovanja, procjene i pracenja rizika i implementacije neophodnih kontrola
nije uklanjanje svih rizika, ve¢ smanjenje rizika na prihvatljiv nivo.

Upravljanje rizicima predstavija zakonsku obavezu budzetskih jedinica, predvidenu &lanom 6 stav |
tatka 2 Zakona o sistemu unutrasnjih finansijskih kontrola u javnom sektoru ("Sl. list Crne Gore", br.
73/08, 20/11, 30/12 t 34/14). Shodno &lanu 8 navedenog Zakona, upravijanje rizicima se definiSe kao
postupak identifikovanja, procjene, pracenja i kontrole moguéih okolnosti, koje mogu nepovoljno
uticati na ostvarivanje utvrdenih ciljeva subjekta i preduzimanje potrebnih mjera radi smanjenja rizika
do nivoa razumne uvjerenosti da ¢e ciljevi biti ostvareni.

Upravijanje rizicima, shodno &lanu 8 stav 2 gore navedenog Zakona vrsi se na osnovu strategije
upravljanja rizicima koju utvrduje rukovodilac subjekta tj. direktor Centra.

Strategijom upravljanja rizicima postavija se okvir za uvodenje prakse upravijanja rizicima kao
neophodnog elementa dobrog upravljanja, 3to je od izuzetne vaZnosti i za Centar.

Strategija upravljanja rizicima predstavlja ciljeve i koristi od upravljanja rizicima, odgovornosti za
upravljanje rizicima, kao i pregled okvira koji je potrebno uspostaviti kako bi se uspjesno upravljalo
rizicima.

Centar kroz donoSenje Strategije za upravljanje rizicima postavija okvir unutar kojeg ¢e svaka
organizaciona jedinica razvijati upravljanje rizicima u skladu sa svojim nadleZnostima i
odgovornostima.



Analiza rizika je sistematian i disciplinovan proces definisanja misije i ciljeva subjekta,
identifikovanja rizika koji moZe uticati na postizanje ciljeva, procjenu rizika vezano za vjerovatnou
njihovog javljanja i uticaja i preduzimanje mjera za kontrolu rizika na prihvatljivom nivou, imajuéi u
vidu trodkove i prednosti.

Rezultat procesa je registar rizika, spisak ciljeva, rizika, sa njihovom vjerovatnoéom nastanka i
uticajem, mjerama za njihovu kontrolu i nadleZnim osobama. Registar rizika je proces koji se ne
zavriava konagnim proizvodom veé je potrebno vriti njegov kontiuiran pregled i aZuriranje.

II' SVRHA I CILJEVI STRATEGLJE

Svrha Strategije upravljanja rizicima je da pobolj3a sposobnosti ostvarivanja stratedkih ciljeva i misije
Centra kroz upravljanje prijetnjama i $ansama, odnosno kroz stvaranje okruZzenja koje doprinosi
vedem kvalitetu i rezultatima svih aktivnosti, na svim nivoima.

Centar je izloZen brojnim rizicima Koji se mogu odnositi na:

= sve ono $to moZe na¥tetiti ugledu organa i smanjiti povjerenje javnosti,

» nepravilno i nezakonito poslovanje, ali i neekonomiéno i neefikasno upravljanje budZetskim
sredstvima,

» nepouzdano izvjetavanje,

* nesposobnost reagovanja na promijenjene okolnosti ili nesposobnost upravljanja u
promijenjenim okolnostima na na&in koji sprjefava ili maksimalno smanjuje nepovoljne
uticaje na realizaciju redovnih zadataka.

Cilj Strategije upravljanja rizicima je identifikovanje i procjena rizika kako bi subjekat odlugio koji je
najbolji nagin postupanja sa rizikom. Uobitajeno rjedenje je uvodenje odgovarajuéih unutradnjih
kontrola radi minimiziranja pojavljivanja rizika.

Ti koraci su sljededi:

= razvijanje registra rizika u odnosu na ciljeve, koji ée identifikovati i procijeniti sve znagajne
rizike sa kojima se suotava Centar i tako pomo¢i ostvarenju misije i ciljeva Centra;

= rangiranje svih rizika u pogledu moguéeg pojavljivanja i o¥ekivanog uticaja na subjekat;

« raspodjela jasnih uloga, odgovornosti i duznosti za postupanje sa rizikom;

» pregled uskladenosti sa zakonima i regulativama, ukljucujuéi redovno izvjeStavanje o
efektivnosti sistema unutradnjih kontrola radi smanjenja rizika;

= povecanje nivoa svijesti o principima i koristima uklju&enosti u proces upravljanja rizicima i
posveéenosti zaposlenih principima kontrole rizika.



IOI KORISTI OD UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ukoliko se pristup upravijanja rizikom planira i izvr§ava efikasno, koristi koje iz njega proisti¢u su:

svijest 0 znafajnim rizicima sa rangiranjem prioriteta koji pomaZu efikasnom planiranju
resursa,

jaganje fokusa za potrebom procjene i planiranja unutradnje revizije,

prepoznavanje duZnosti i odgovomosti,

pomo¢ strate$kom i poslovnom planiranju,

identifikacija novih prilika,

akcioni plan za efikasno upravljanje znacajnim rizicima.

IV STAYOVI CENTRA PREMA RIZICIMA

Sagledavajuéi vaZnost sprovodenja upravljanja rizicima, Centar se zalaZe za efikasno upravljanje
rizicima, koji bi mogli biti prijetnja izvriavanju postavljenih ciljeva.

Iz tog razloga stav Centra je da:

sve aktivnosti koje sprovodi budu uskladene sa ciljevima i programom rada Centra i
Programom rada Ministarstva rada i socijalnog staranja,

rizik utvrdi u svim planskim dokumentima,

su sve aktivnosti iz nadleZnosti ovog organa u skladu sa vaze¢im zakonskim okvirom,

se izbjegnu aktivnosti koje nose rizik znatajnog $tetnog publiciteta ili druge 3tete koje mogu
uticati na ugled Centra,

svi rukovodioci i zaposleni koji donose odluke ili u€estvuju u njihovoj pripremi, budu svjesni
odgovornosti i imaju jasna saznanja da ¢e aktivnosti koje preduzimaju rezultirati koristima za
Centar,

sve aktivnosti i sa njima povezani finansijski izdaci budu obuhvaéeni finansijskim planom
Centra,

upravljanje rizicima postane sastavni dio procesa planiranja i dono$enja odluka,

upravljanje rizicima omoguéi da se predvide nepovoljne okolnosti ili dogadaji koji bi mogli
sprijeiti ostvarenje ciljeva Centra,

organizaciona kultura treba da bude takva da se ne stvara odbojnost prema rizicima.

V PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Opéti model upravljanja rizicima koji uspostavlja Centar, sastoji se od pet koraka:

Utvrdivanje ciljeva;
Identifikacija rizika;




» Procjena rizika;
* Reagovanje na rizik;
* Praéenje i izvjeStavanje.

1. Utvrdivanje ciljeva
Polazna talka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje ciljeva koji se Zele postici.

Upravljanje rizicima je upravljanje prijetnjama koje mogu ometati ostvarivanje ciljeva i
maksimiziranje prilika koje ée pomoéi da ih ostvari.

Stoga efikasno upravljanje rizikom treba da bude usmjereno na strateske (opite) i operativne
(posebne) ciljeve. Prilikom odredivanja strateskih ciljeva vaZno je utvrditi klju&ne poslovne procese tj.
kljuéne faktore uspjeha za svaku aktivnost jednog procesa i sa njima povezane rizike. Na nivou
organizacionih jedinica razmatraju se rizici koji se odnose na aktivnosti i projekte u finansijskom
planu, a &ija realizacija se odvija kroz te organizacione jedinice.

2. Identifikacija rizika

Nakon 3to su jasno postavljeni ciljevi Centra, kako bi se osiguralo njihovo postizanje, identifikuju se
rizici odnosno prijetnje postizanju utvrdenih ciljeva.

Ne postoji iscrpan spisak rizika koji mogu uticati na postizanje ciljeva subjekta. Na osnovu definicije
rizika koja je prethodno navedena, mogu se pojaviti sljedeée kategorije:

¢ sve §to predstavlja prijetnju ostvarivanju ciljeva organizacije, programa ili pruzanju usluga
gradanima;

e sve §to moZe da ugrozi ugled organizacije i povjerenje javnosti u njen rad;

e nedovoljna zadtita od nedolitnog ponaSanja, zloupotrebe, pogresne prakse, Stete ili mala
vrijednost za novac;

e nepoltovanje propisa;
nesposobnost da se odreaguje, odnosno da se upravlja izmijenjenim okolnostima na nagin koji
¢e sprijetiti ili svesti na minimum negativne efekte promjena na pruZanje javnih usluga.

U Centru se imenuje koordinator za rizike koji, izmedu ostalog, identifikuje rizike i aZuriraja registre
rizika (promjena propisa, nova sistematizacija, nova saznanja za otklanjanje pojedinih rizika ili
umanjenje njihovog u¢inka i vjerovatnoée za pojavu rizika,...).

Koordinatora za uspostavljanje procesa upravljanja rizicima imenuje direktor Centra.

Koordinator za uspostavljanje procesa upravljanja rizicima priprema smjernice za upravijanje rizicima
i njima detaljnije ureduje nain postupanja i utvrduje sve relevantne obrasce za dokumentovanje
rizika.

Identifikacija rizika ukljuuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika, kao i potencijalne
posljedice rizika. Potrebno je obuhvatiti sve rizike koji bi se mogli dogoditi,

Uspjesnom ostvarenju opstih i posebnih ciljeva, rizik moZe prijetiti kako zbog unutradnjih (postovanje
rokova, kvalitativni, tehnoloski i operativni), tako i zbog spoljnih razloga (politi¢ki, finansijski,
zakonodavni, vezani za okruZenje), od kojih su neki prikazani u nastavku.




Kategorija rizika

Kategorija rizika ] Opis rizika
Spolja3nji rizik: Subjekat ne moZe uticati na ove rEiIge,-mogu
» . se sprovesti kontrolne mjere
o politicki Promjena prioriteta, ciljeva, podrike

o budZetsko — finansijski

RaspoloZivost resursa, zapo$ljavanje ... |

o zakonodavni

Usvajanje pravnih akata koji  utidu na
postojanost i rad subjekta, misije, zadataka,
povedéanje obima posla

o posebni zadaci

Preuzimanje dodatnog neplaniranog zadatka,

koji prevazilazi kapacitete ili ovla§éenja
subjekta
Unutradnji rizik: Subjekat moZe uticati na rizike ili ih izbjedi
B utvrdivanjem  ciljeva ili  sprovodenjem
kontrolnih mjera
o postovanje rokova Odredeni zadaci i rokovi  su zakonom

odredeni ili uklju€eni u ugovore

o osiguranje kvaliteta

Subjekat mora osigurati kvalitet javnih usluga
svojim korisnicima i zahtijevati isto od svojih
dobavljata

o informacione tehnologije

Pouzdanost funkcionisanja |  zadtite
informacija ima klju¢ni znalaj za rad subjekta

opéti

Uskladenost sa propisima, zaStita resursa,
ekonomicnost, efektivnost, efikasnost, ugled

Zavr$nu fazu utvrdivanja rizika predstavlja jasna formulacija tj. opis utvrdenog rizika (obrazac u

Prilogu 2), uzimajuéi u obzir glavni uzrok rizika, kao i potencijalne posljedice rizika.

Rizici se utvrduju u Obrascu za utvrdivanje i procjenu rizika i evidentiraju se u Registru rizika

(obrasci u prilogu Strategije).

Registar rizika je “baza podataka” za sve informacije o rizicima, s ciljem smanjenja obima
neizvjesnosti koji bi mogao biti prijetnja ostvarenju ciljeva definisanih planom, kao i izmijenjenih

okolnosti i pravovremenog reagovanja na njih.

Registar rizika ukljutuje sagledavanje svih potencijalnh rizika sa kojima se suoava subjekat prateci
svoju misiju i ispunjenje ciljeva, gdje se rizici razlaZu na odgovarajuce oblasti (npr. zaposleni, budzet,

informaciona bezbjednost, itd.) i identifikuju radi upravljanja na svim nivoima.

Centar uspostavlja i vodi registar rizika.

Registar rizika vodi se u tabeli, koju aZuriraju koordinatori za rizike.



3. Procjena i rangiranje rizika

S

Mjerenje rizika proizilazi iz identifikacije rizika. Razmatra se u pogledu Uricaja i Vjerovatnode.

Identifikovani rizici se procjenjuju na na¢in da se ocjenom od ! do 3 boduje vjerovatnoéa da ée se isti
dogoditi. Uticaj, kojim se procjenjuje kojim ée intenzitetom rizik djelovati na posmatrani proces,

takode se boduje ocjenom od 1 do 3.

Intenzitet rizika dobija se mnoZenjem bodova za uticaj sa bodovima za vjerovatnoéu (tako se rizik sa
najvecim uticajem i najve¢om vjerovatno¢om, koji se boduju ocjenom 3, moZe procijeniti sa najvise

devet bodova).

Formula za izradunavanje intenziteta rizika:

IR=U x V gdje je
IR = intenzitet rizika
U = bod za uticaj

V = bod za vjerovatnodu

Vjerovatnoca moze biti niska (1), srednja (2} i visoka (3).

Uticaj moZe biti manji (1), umjeren (2) i ozbiljan (3).

Intenzitet rizika moZe biti nizak (ocjena 1,2), srednji (ocjena 3,4) i visoki (ocjena 6,9).

Rezultati procjene se evidentiraju u Registru rizika (obrazac u Prilogu 3).

Primjer mjerenja uticaja rizika:

Rangiranje

Uticaj rangiranja

Opis .

3

Ozbiljan

- Prekid svih osnovnih programa/usluga

- Gubitak imovine velike vrijednosti

- Znadajan gubitak povjerenja javnosti

- Pritisak javnosti za smjenu direktora ili rukovodilaca

Umjeren

- Gubitak imovine

- Ozbiljne povrede

- Djelimi€an gubitak povjerenja javnosti
- Negativan stav javnosti u medijima

Manji

- Ka$njenja u manjim projektima/uslugama

- Gubitak imovine (manje vrijednosti)

- Smanjenje nivoa povjerenja javnosti

- Odredeni negativni stav javnosti u medijima

Primjer mjerenja vjerovatnode rizika:

Rangiranjé | Vjerovatnoéa Opis -
3 - Visoka Ocekuje se nastanak dogadaja u vecini siucajeva

2 Srednja Dogadaj bi se mogao desiti u nekom trenutku

1 Niska Nastanak dogadaja nije vjerovatan




Opste rangiranje rizika vr8i se na osnovu zakljucaka izvedenih tokom analize opiteg kontrolnog
okruzenja, inherentnog rizika i mjerenja u pogledu uticaja i vjerovatnoce.

Rangiranje rizika u Centru, identifikovace se praéenjem presjeka uticaja i vjerovatnode.

Centar za rangiranje rizika koristi Matricu rizika ,,3x3”, koja je prikazana na sljedecoj slici:

Ozbiljan (3) |

Umjeren (2)

feann

Mali (1)

Intezitet
rizika
(uticajx
vjerovatnoca)

Niska (1)  Srednja (2) Visoka (3)i

Vierovatnoéa

Znagenje boja u matrici:

+/V Rizik visokog intenziteta
+/S Rizik srednjeg intenziteta
o/N Rizik niskog intenziteta

Kod utvrdivanja granice prihvatljivosti rizika Centar polazi od ,pristupa semafora®, pri ¢emu “zeleni
rizici”, a to su rizici koji se kreéu u granicama 1 i 2 (npr. niska vjerovatnoca 1 i srednji uticaj 2, ili
obrnuto) ne zahtijevaju dalje djelovanje. “Zute rizike” treba nadzirati i upravljati njima sve do
dovodenja do zelene boje, ako je moguée. “Zuti rizici” se kredu u granicama 3 i 4 (npr. visoka
vjerovatnoéa 3 i mali uticaj 1, srednja vjerovatnoéa 2 i umjereni uticaj 2, ozbiljan uticaj 3 i niska
vjerovatnoéa 1). “Crveni rizici”, ocijenjeni najviom ocjenom rizika (6,9), zahtijevaju trenutnu akciju,
a to su rizici koji se javljaju kad je vjerovatnoda pojave rizika visoka 3, a i uticaj rizika je takode velik
3, ili je vjerovatnoéa pojave srednja, a uticaj visok, odnosno obrnuto.

Dakle, ocjena 9 podrazumijeva skoro sigurnu pojavu rizika sa veoma ozbiljnim uticajem, dok je
ocjena | najmanja vjerovatnoéa pojave rizika sa veoma malim uticajem.

Centar rizik smatra ozbiljnjim, ako je ocijenjen najviSom ocjenom rizika (6 ili 9), i to u sljedecim
situacijama:

« ako predstavlja direktnu prijetnju uspje$nom ostvarenju cilja ili zavrietku projekta/aktivnosti,

» ako ée prouzrokovati znatnu §tetu Centru, zaposlenima u Centru, gradanima, Ministarstvu rada
i socijalnog staranja, Vladi Crne Gore 1 kofinansijerima (projekti finansirani od strane EU),

*  ako ée za posljedicu imati povredu zakona i drugih propisa,



= ako ¢e za posljedicu imati znafajne ﬁnansijke gubitke,
= ako se dovodi u pitanje sigurnost zaposlenih,
= ako ozbiljno utiXe na ugled Centra.

4. Reagovanje na rizik

Vjerovatno¢a i uticaj rizika smanjuje se izborom odgovarajuéeg odgovora na rizik. Odluka zavisi od
vaZnosti rizika, tolerancije i stava Centra prema riziku,

Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljedeéih odgovora na rizik:

* izbjegavanje rizika - na na¢in da se odredene aktivnosti izvode drugacije,

» preno3enje rizika - putemn konvencionalnog osiguranja ili prenosom na treéu stranu,

* prihvatanje rizika - kada su moguénosti za preduzimanje odredenih mjera ogranigene ili su
trokovi preduzimanja nesrazmjerni u odnosu 'na mogude koristi, s tim da rizik treba pratiti
kako bi se osiguralo da ostane na prihvatljivom nivou,

* smanjivanje/ublaZzavanje rizika — preduzimanjem mjera kako bi se smanjila vjerovatnoéa ili
uticaj rizika.

Odgovarajuée planove postupanja, utvrduje rukovodilac, kako bi se osiguralo preduzimanje
konkretnih radnji za postupanje sa konkretnim rizicima, bez odlaganja. Vazno je osigurati da za svaku
radnju (odgovor na rizik) odgovornost za izvrienje bude dodijeljena pojedincu, koji je u Registru
rizika naveden po imenu i funkciji, uz naznaku rokova sprovodenja. U odredenim sludajevima, u
kojima se sa rizikom moZe postupati odmah ili u kratkom roku, nije potreban razradeni plan
postupanja.

Rizici utvrdeni na nivou Centra, prosleduju se od strane koordinatora za uspostavljanje procesa
upravljanja rizicima, na postupanje Kolegijumu Centra, ako je:

» rezidualni rizik ocijenjen visokim intenzitetom (npr. 6 ili 9 bodova, i pripada kriti¢nim
rizicima),

v rizik utvrden u podrudjima koja su od stratetkog znadaja, na primjer, rizik vezan za ljudske
resurse ili finansijske aspekte te zahtijeva razmatranje na najvisem nivou upravljanja kako bi se
osigurao koordinirani nagin rjefavanja rizika.

Takode, Kolegijum moZe raspravljati i ponovo procijeniti rizike Centra, te na nivou strateskih ciljeva
donijeti zavrinu procjenu otkrivenih rizika i predloZziti dodatne mjere za ublaZzavanje rizika. Rezultat
rasprave moze biti akcioni plan, koji izraduje koordinator za rizike, pri emu je vazno da planirane
radnje za smanjivanje/ublaZavanje rizika, u smislu troska, budu proporcionalne riziku.

U ovoj fazi, razlikuju se dvije vrste rizika:

» inherentni rizik — rizik ili niz rizika sa kojima se suoava budzetski korisnik ne uzimajuci v
obzir uspostavljene kontrole i faktore koji ublazavaju rizike. Ovi se rizici generidu zbog
uobigajenih okolnosti, vrste aktivnosti koje se sprovode, a mogu biti interni i eksterni.

= rezidualni rizik — rizik nakon preduzimanja postoje¢ih kontrola koje ublaZavaju rizik. Dakle,

nakon preduzimanja odredenih radnji, rizik i dalje postoji. To je rezidualni rizik, cdnosno rizik
koji se ne moZe potpuno ukloniti.
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5. Pracenje i izvjeStavanje

Peti korak procesa ukljuduje praenje i izvjedtavanje o rizicima, tako da se na svim nivoima
upravljanja i Kolegijuma mogu pratiti da 1i se intenzitet rizika mijenja, da li je upravljanje rizicima
efikasno i da identifikuju dalje akcije kada je potrebno. Ovo e obezbijediti da se aurira registar
rizika, uzimajuéi u obzir stalne promjene u okruZenju, promjene ciljeva, prepoznavanje pojave novih
rizika, dok drugi nestaju ili postaju manje znagajni u pogledu prioriteta.

Pracenje efektivnosti procesa upravljanja rizicima je od velikog zna&aja, zbog Zega organ treba da
obezbijedi:

" postojanje jasne odgovornosti za upravljanje posebnim rizikom ili podru&jem rizika.

* natin izvjeltavanja, koji ¢e naglasiti promjene u prioritetima rizika i sve sluéajeve u kojima se
sa rizicima ne upravlja efektivno.

* da su u toku procedure koje ¢e obezbijediti pregled efektivnosti cjelokupnog procesa rizika.

= da su uspostavljene metode za procjenu udinka procesa upravijanja rizikom i uvedeni
odgovarajudi standardi u¢inka, na osnovu kojih se ovaj proces moze pregledati.

Kako bi pratenje rizika i izvjedtavanje bilo efikasno, registri rizika i akcioni planovi, redovno se
aZuriraju u pogledu:

» Novih rizika

» Rizika koji se tretiraju

Rizika koji su prihvaceni

Rizika na koje se nije moglo djelovati na planirani nagin, odnosno revidiranih procjena rizika.

Proces treba uspostaviti da bi se razmotrilo da li rizici jo¥ postoje, da li su se pojavili novi rizici, da i
su se vjerovatmoca i uticaj rizika promijenili, da bi se izvijestavalo o znatajnim promjenama kojima se
prilagodavaju prioriteti rizika, i da bi se osigurala efektivnost kontrole. Pored toga, cjelokupni proces
upravljanja rizikom treba da bude podloZan redovnom pregledu da bi se osiguralo da je i dalje
odgovaraju¢i i efektivan. Pregled rizika i pregled procesa upravljanja rizikom su procesi koji se
medusobno razlikuju i jedan ne moze da sluzi kao zamjena za drugi.

Pregled procesa treba da obezbijedi:

* da se svi aspekti procesa upravljanja rizikom pregledaju najmanje jednom godignje;

* da su sami rizici podloZni pregledu sa odgovarajuéom uZestalodéu (tako &to ¢e obezbijediti i
pregled rukovodstva i nezavisni pregled/revizorski);

* upozorenje rukovodstvu o novim rizicima ili na promjene kod veé identifikovanih rizika, tako
da se na te promjene moze adekvatno reagovati.

Da bi se poboljSala efikasnost upravijanja rizicima, potrebno je uspostaviti odgovarajuéi sistem
pra¢enja i izvijedtavanja o rizicima u Centru, i to na sljedeci nadin:

* Nakon 3to su odredeni strate3ki ciljevi i kljudni procesi s kojima ée se oni postiéi, a zatim
utvrdeni rizici koji mogu ugroziti postizanje tih ciljeva, ali i date mjere za iste, odreduju se i
nosioci istaknutih i opisanih posiovnih procesa koji ée se brinuti o odvijanju procesa na
predvideni nadin. Dakle, nosioci poslovnih procesa zaduzeni su za pradenje ostvarivanja
cilieva i upravljanje najvaZnijim rizicima koji mogu uticati na ostvarenje ciljeva. Cilj
upravljanja je odrZavanje rizika na prihvatljivom nivou.
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Sastanci na mjese€nom nivou jzmedu rukovodnog kadra i koordinatora za rizike za
organizacione jedinice odnosno kad god se prema procjeni, naide na izuzetno znagajan rizik,
radi dono3enja odluke o mjerama za smanjivanje izloZenosti riziku, o rokovima i licima koja ée
biti odgovorna za izvrSavanje potrebnih radnji, kao i zbog eventualne potrebe mijenjanja i
azuriranja podataka u Registru rizika.

Sastanci Kolegijuma radi pregleda i diskusije u kojoj mjeri su preduzete radnje bile efikasne,
razmatranja procjene uticaja i vjerovatnoée nakon 3to su radnje u vezi tretiranja rizika
okonlane, odredivanja da li su potrebne dalje akcije radi dostizanja prihvatljivog nivoa rizika.

Najmanje dva puta godidnje, i to do I5. jula i 15. januara za prethodno polugodiste,
koordinator za rizike izraduje izvjestaj o upravljanju rizicima.

Koordinator za uspostavljanje procesa upravljanja rizicima priprema objedinjeni izvjestaj o
upravljanju rizicima, pri emu se obezbjeduje da su svi rizici odgovarajuée grupisani (po
ciljevima, tipologiji,...), i dostavlja ga direktoru i Kolegijumu Centra, &ime se osigurava
dijeljenje saznanja o rizicima i rezultatima.

Dakle, cilj upravljanja rizicima je dovodenje rizika i/ili odrzavanje rizika na prihvatljivom nivou. Ako
radnje preduzete u cilju smanjivanja rizika ne dovode izloZenost riziku ispod prihvatljivog nivoa, rizik
bi trebalo ponovo analizirati na nivou rukovodnog kadra, ili na nivou Kolegijuma.

VI ULOGA, OVLASCENJA I ODGOVORNOSTI ’

Svi zaposleni u Centru ukljuéeni su u upravljanje rizicima i moraju biti svjesni svoje odgovornosti u
identifikovanju i upravljanju rizikom. Medutim, krajnja odgovornost za upravljanje rizikom odnosi se

na:

Direktora

Kako bi se osiguralo uspjesno sprovodenje procesa upravljanja rizicima, ovladéenja i odgovornosti za
upravljanje rizicima, prikazane su u nastavku:

T ' Ovla§|¢enjaiodgovornosti

Direktor = da odredi strate3ki smjer i stvori uslove za nesmetano sprovodenje svih

aktivnosti vezanth za upravljanje rizicima
= da osigura najvidi nivo predanosti i podrike za upravljanje rizicima
= da donese Strategiju upravljanja rizicima i odgovarajuce smjernice
» da osigura da je Registar rizika uspostavljen i da se redovno prati
» da imenuje Koordinatora za uspostavljanje procesa upravljanja rizicima

Kolegijum » da osigura efikasno upravljanje rizicima kroz organizaciju

= da osigura da se strategija upravljanja rizicima ocjenjuje najmanje jednom
godiZnje kako bi se obezbijedilo da ostane prikladna i aktuelna

* da stvori uslove za efikasnu komunikaciju o rizicima sa zaposlenima i
svim udesnicima, u okviru i van Centra

= da donese zavrinu procjenu otkrivenih rizika na nivou organizacionih
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jedinica
da osigura da se Registar rizika za organizacione jedinice pregleda
najmanje dva puta godisnje

Zaposleni

da smjernice za upravljanje rizicima koriste efikasno '
da identifikuju rizike koji bi mogli rezultirati neispunjenjem kljusnih !
ciljeva ili zadataka

da svaki novi rizik ili neodgovarajuée postojece mjere kontrole prijave
koordinatoru za rizike u svojoj organizacionoj jedinici i da primjenjuju
kontrolne mehanizme u cilju ublazavanja rizika

da predlazu i razvijaju nove Kontrolne mehanizme i planove za dalje
pobolj¥anje kontrola

da budu svjesni politike koja se sprovodi u vezi upravljanja rizicima u
organizacionoj jedinici odnosno Centru

Interna revizija

da izvrdi reviziju u skladu sa Strategijom i godisnjim planom

da procjenjujuéi adekvatnost i efikasnost kontrolnih mehanizama u odnosu
na rizike, ukaZe na rizike, odnosno na neZeljenc dogadaje koji se mogu
pokrenuti kao posljedica neadekvatnih ili neefikasnih kontrolnih
mehanizama i daje preporuke koje idu u smjeru njihovog jatanja

MenadZer

da osigura i pruZa pomo¢ zaposlenima pri izradi popisa i opisa poslovnih
procesa, procjeni rizika i uspostavljanju unutragnjih kontrola

da osigura aZuriranje dokumentacije vezane za knjigu poslovnih procesa i '
registre rizika !
da priprema izvjestaj o sprovodenju plana uspostavijanja finansijskog !
upravijanja i kontrole i saraduje sa Ministarstvom finansija — Direktoratom |
za centralnu harmonizaciju

da obavija poslove nadzora nad sprovodenjem procesa upravljanja rizicima
i postavijenih kontrola kao odgovora na rizike

da preispita sve aspekte procesa upravljanja rizicima bar jednom godi¥nje i !
o tome izvijesti koordinatora za uspostavljanje procesa upravljanja
rizicima

Koordinator za
uspostavljanje
procesa  upravljanja
rizicima u Centru

da koordinira implementacijom procesa upravijanja rizicima kroz
organizaciju

da osigura da su svi rukovodioci upoznati sa potrebom uvodenja
upravljanja rizicima i sa smjernicama za upravljanje rizicima

da podstite kulturu upravljanja rizicima i daje podriku rukovodiocima u
djelotvornom upravljanju rizicima i jatanjem svijesti organa upravljanja o
potrebi sistemskog upravljanja rizicima

da osigura izradu i aZuriranje Strategije upravljanja rizicima i
odgovarajuéih smjernica u skladu sa stepenom sprovodenja i razvoja
procesa upravljanja rizicima

da za Ministarstvo finansija priprema godi3nje izvjeStaje o preduzetim
aktivnostima na uspostavijanju procesa upravljanja rizicima

da za rukovodioce priprema godidnje izvjeStaje o pokazateljima
uspjednosti sprovodenja Strategije upravljanje rizicima )
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[ VII KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI

Efikasnost procesa upravljanja rizicima prati se na osnovu dostavijenih polugedidnjih izvjeitaja,
odnosno klju¢nih pokazatelja uspjeZnosti.

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao pratiti, definifu se sljedeéi indikatori uspjesnosti:

Registar rizika na nivou Centra

Registar se pregleda i aZurira na godi$njem nivou

Izvjedtaji od strane koordinatora za rizik pripremljeni i dostavijeni dva puta tokom godine
QOdjeljenju za unutradnju reviziju, FMC menadZeru, SluZbi za finansijsko administrativne i

tehnitke poslove, direktoru i Kolegijumu Centra.

Mjere iz akcionog plana sprovedene u roku utvrdenom za izvrienje i sve nove mjere aZurirane
u registru rizika za svaku organizacionu jedinicu

Identifikovane potrebe za obukama o upravijanju rizicima
Izvriene obuke

OdrZani sastanci unutar organizacione jedinice/kolegijuma kako bi se omogudéilo razmatranje
izloZenosti riziku i ponovno uspostavljanje prioriteta.

Pregled/revidiranje kijuCnih pokazatelja uspjeSnosti vr3i se godidnje.

FMC menad¥er i Koordinator za uspostavljanje procesa upravljanja rizicima u Centru rezultate
praenja i provjere prezentiraju Ministarstvu finansija kroz godidnje i kvartalne izvjestaje o sistemu
unutradnjih finansijskih kontrola, kao i rukovodstvu kroz godi¥nje izvjedtaje o pokazateljima
uspjesnosti sprovodenja Strategije upravljanja rizicima.

VIII KOMUNIKACIJA 1 UCENJE

Komunikacija o pitanjima rizika unutar Centra je vaZna, buduéi da je potrebno osigurati da:

svako razumije, na na&in koji odgovara njegovoj ulozi, 3ta je strategija, 3ta su prioritetni zadaci
i kako se njihove odgovornosti u Centru uklapaju u taj okvir rada (ako se to ne postigne, nece
se postiéi odgovarajude integrisanje upravljanja rizicima u kulturu organizacije i prioritetni
rizici se neée dosljedno tretirati);

se naucene lekcije i iskustvo mogu prenijeti i saopstiti onima koji mogu imati koristi od njih
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» svaki nivo upravljanja aktivno traZi i prima odgovarajuée informacije o upravljanju rizicima u
okviru svog obima kontrole, koji ée im omoguéiti da planiraju radnje u odnosu na rizike &ija
visina nije prihvatljiva, kao i uvjerenje da su rizici koji se smatraju prihvatljivim pod
kontrolom.

Kada je u pitanju edukacija zaposlenih, sprovodi se sljedede:

* upoznavanje svih zaposlenih sa Strategijom upravijanja rizicima, ukljuCujuéi i obavezu
upoznavanja novih sluzbenika,

» organizovanje radionica u vezi sa utvrdivanjem rizika prilikom izrade godi¥njih
planova/programa rada organizacionih jedinica.

IX AZURIRANJE STRATEGIJE

Na godi3njem nivou vrii se procjena postojede Strategije upravljanja rizicima, kako bi se osiguralo
blagovremeno prepoznavanje potreba za revizijom Strategije, kao i njena uskladenost sa standardima,
a sve u cilju utvrdivanja moguénosti za poboljanje iste.

X PRILOZ1

Prilog | Obrazac godi¥njeg Programa rada JU Centar za socijalni rad za opStinu RoZaje
Prilog 2 Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika

Prilog 3 Obrazac Registra rizika

Prilog 4 Obrazac za Akcioni plan / plan djelovanja

Prilog 5 Uputstva za uspostavljanje registra rizika i procedure za aZuriranje
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