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UvoD

Crna Gora kao pravna i demokratska drzava organizovana je kao humano, ekonomski stabilno i
funkcionalno drustvo na principima decentralizacije i participativnog odlucivanja sa visokim stepenom
zastite ljudskih prava i sloboda, u kojem je djelovanje svih sistema zaStite i podrSke zasnovano na
potrebama pojedinaca uz ravnopravno ucesce drzavnog, lokalnog, privatnog, nevladinog sektora i samih
gradana.

U okviru sveobuhvatne brige o gradanima Crna Gora, kao ¢lanica Ujedinjenih Nacija i Savjeta Evrope,
ima obavezu da sprovodi i u praksi implementira normative i standarde utvrdene u brojnim
medunarodnim dokumentima. Vlada Crne Gore usvojila je razvojni pristup starenju populacije kroz
uvodenije pitanja starijih ljudi u nacionalne i internacionalne razvojne politike i politike u svim sektorima,
medugeneracijski Zivotni pristup koji istiCe pravi¢nost i drustveno ukljucivanje grupe starijih gradana u
svim oblastima Zivota, i socijalnu integraciju starijih gradana radi odrzavanja i unapredivanja njihovog
kvaliteta zivota. Osnovni pravac djelovanja je izgradnja institucija i mehanizama socijalne integracije koji
svim gradanima Crne Gore omogucavaju da u potpunosti ostvare svoja prava i obaveze na ravnopravnoj
osnhovi, bez obzira na razlicitosti.

Vlada Crne Gore, u trenutku preduzimanja svih neophodnih aktivnosti u izgradnji institucija moderne
demokratske, pravne i efikasne drZave, postizanja brzeg socijalno — ekonomskog i drustvenog razvoja i
efikasnog ukljucivanja u evropske integracione procese, koncipira i razvija sistem socijalne zastite starih
lica, izmedu ostalog, oslanjajuci se na Milenijumske razvojne ciljeve UN i Madridski internacionalni plan
akcije o starenju (MIPAA, 2002.godine) koji je klju¢ni dokument globalne politike starenja UN.

Vlada Crne Gore u procesu preuzimanja neophodnih aktivnosti na poboljSanju socijalno-ekonomskog
poloZaja gradjana, posebno starih lica koja imaju potrebu za uslugama i podrskom u oblasti socijalne
zastite usvojila je Strategiju razvoja socijalne zaStite starih lica za period 2008-2012. godine. Po isteku
perioda na koji se ova strategija odnosila, Vlada Crne Gore pristupila je izradi nove Strategije razvoja
socijalne zasitite starih lica, za period 2013-2017. godina.

Dokument Strategije razvoja sistema socijalne zastite starih lica za period 2013-2017 godina, nastao je u
transparentnom procesu rada Radne grupe za izradu strategije, koju je formiralo Ministarstvo rada i
socijalnog staranja, a usvojen nakon javne rasprave.
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1. POLAZNE OSNOVE

Strategija razvoja sistema socijalne zastite starih lica’ svoje utemeljenje nalazi u zapocetim
kontinuiranim reformskim procesima u Crnoj Gori koji su vodeni opredjeljenjem drzave da se ukljuci u
evropske integracione procese u cilju brzeg privrednog, ekonomskog i drustvenog razvoja. U okviru ovih
opredjeljenja zapocet je reformski proces socijalne politike koju treba da prati efikasan sistem socijalne
zastite. Ovaj proces usmjeren je na jaCanje socijalne kohezije u zemlji. Prioritet Vlade Crne Gore je
uspostavljanje takvog sistema socijalne zastite koji garantuje adekvatan nivo zastite i podrske, zastitu

koji omogucavaju socijalno ukljucivanje i sprecavaju diskriminaciju gradana.

Polazne osnove ovih reformi, sa ciljem da se omoguci efikasniji sistem socijalne zastite za starije i stare
grdane koji je uskladen sa njihovim potrebama i koji se susrece sa novim izazovima u vrijeme globalne
ekonomske krize, leze u medunarodnoj i domacdoj pravnoj regulativi, savremenim teorijskim pristupima
u struénom socijalnom radu i aktuelnom stanju u socijalnoj zastiti u Crnoj Gori.

Postojecda regulativa ostvarivanja prava u oblasti socijalne zastite joS uvijek nije u potpunosti uskladena
sa savremenim konceptom ljudskih prava i struénog socijalnog rada, kako na nivou cijelog sistema
socijalne zastite, tako i u odnosu na starije i stare osobe, kao jednu od najbrojnijih korisnic¢kih grupa
sistema socijalne zastite. Uprkos ostvarenim dosadasnjim rezultatima, neophodno je nastaviti sa
reformom socijalne zastite starijih lica, kako bi se obezbijedilo potpuno poStovanje njihovih prava u
sistemu socijalne zastite, blagovremenost i ekonomicnost u obezbjedivanju ovih prava.

1.1.  Pravni okvir
Crna Gora, kao savremena drZava, orijentisana na poStovanje ljudskih prava i unapredenje kvaliteta
Zivota svojih gradana i korisnika sistema socijalne zastite, reformske procese u socijalnoj zastiti starijih
gradana bazira na brojnim medunarodnim dokumentima, koji su od znacaja za socijalnu zastitu starijih
lica:

+ “Medunarodni plan akcije na podruéju starenja” (Prva svjetska skupstina o starenju,
Bec, 1982. godine);

+ “Nacela Ujedinjenih naroda za starije ljude”, Rezolucija Generalne skups$tine UN
46/91, koja postavljaju osnovne principe i vrijednosti na kojima se zasniva pristup
starijim i starim gradanima i koji su istovremeno vrijednosti i principi socijalne
zastite starih lica;

+ “Madridska deklaracija”, “Madridski internacionalni plan akcije o starenju (MIPAA),
usvojen na Drugoj svjetskoj skupstini o starenju u Madridu 2002. godine i Vodic za
nacionalnu implementaciju madridskog internacionalnog plana akcije o starenju,
Ujedinjene Nacije, Njujork, 2008. MIPAA predstavlja klju¢ni dokument globalne

! Tako se starijim osobama smatraju sve osobe preko 60 godina, za potrebe ove strategije koristi se i termin >’stara
lica’” za osobe preko 67 godina zivota, s obzirom da je utvrdena radna sposobnost u Crnoj Gori do 67 godina
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politike starenja koji se tie posledica starenja populacije, dobrobiti i aktivne
participacije starijih osoba na svim nivoima;

+ “Regionalna strategija za implementaciju Madridskog internacionalnog plana
aktivnosti o starenju 2002.”, usvojena od strane Ekonomske komisije UN za Evropu
(UNECE);

4+ Evropska socijalna povelja - Instrument Savjeta Evrope za zastitu ljudskih prava,
Torino 1961. godine; Dodatni protokol za Evropsku socijalnu povelju, Strazbur,
05.maj 1988 ¢l.4 (pravo starijih lica na socijalnu zastitu) i lzmijenjena Evropska
socijalna povelja (Strazbur, 03 maj 1996.) ¢l.23 (pravo starijih lica na drustvenu
zastitu);

=

Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i sloboda (Savjet Evrope, Rim, 1950) i
Izmijenjena Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (jul 1999);
Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih Nacija;

Revidirana strategija socijalne kohezije Vijeca Evrope ( 2004);

Dokument Vijeéa Evrope "Pristup socijalnim pravima'’, 2003;

Lisabonska deklaracija o starenju, 2000;

- ¥

Dokument SEC (2005) 957 “Na putu ka evropskom kvalifikacionom okviru za
cjelozivotno ucenje', Brisel 2005. godine.

Vlada Crne Gore dosledno je usmjerena na razvoj drustva u skladu sa konceptom socijalne kohezije.
Pristup starijim i starim licima u Crnoj Gori u skladu je sa sustinskim nacelima socijalne kohezije i drugim
preporukama navedenih dokumenata. Socijalna zaStita starih lica usmjerena je na omogucdavanje
starijim i starim osobama da ostanu aktivni ¢lanovi drustva koliko god je to moguce, da slobodno biraju
svoj stil Zivota i da vode nezavisan Zivot u svom domu i prirodnom okruZenju koliko god je to moguce,
kao i na postovanje privatnosti i obezbjedivanje uce$c¢a u uslovima Zivota starih lica u instituciji socijalne
zastite. Da bi socijalna zasStita uspjeSno odgovorila potrebama starih i starijih korisnika u skladu sa
ratifikovanim medunarodnim dokumentima i konceptom socijalne kohezije neophodno je postojanje
harmoniénih nacionalnih propisa koji ¢ine osnov njene primjene. Usvajanjem novog Zakona o socijalnoj i
djecjoj zastiti stvoreni su unutar sisitema socijalne zastite temelji njenog daljeg savremenog razvoja
kada je u pitanju zastita starih i starijih lica.

Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti, kao savremeni i proaktivan normativni akt koji reguliSe sistem
socijalne zastite, mora biti uskladen sa drugim nacionalnim propisima, kako bi se obezbjedila njegova
puna primjena. U aktuelnom trenutku, imajuéi u vidu disharmoni¢nost procesa osavremenjavanja
zakonskih propisa, ovaj zakon jos uvijek nije u potpunosti harmonizovan sa drugim zakonima, pogotovu
sa zakonskim propisima u oblasti zdravstva i funkcionisanja lokalne samouprave. Neophodno je saciniti i
u Sto kracem roku usvojiti odgovaraju¢a podzakonska akta - pravilnik o minimalnim standardima
socijalnih usluga, pravilnik o licenciranju stru¢njaka i organizacija, pravilnik o akreditaciji, pravilnik o
uputu, participaciji korisnika usluga socijalne zastite, pravilnik o radu centara za socijalni rad i druga
potrebna akta. Pravnim aktima jos uvijek nisu definisani mehanizmi kontrole i nacin finansiranja lokalnih
usluga.
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Novi Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti usmjeren je na obezbjedivanje osnovnih prava: prava na osnovna
materijalna davanja i prava na usluge socijalne i djecje zastite (¢l.9 Zakona). Uvodenje pojma usluga
socijalne zastite, i s tim u vezi sistema kvaliteta socijalnih usluga, kljuéne su odrednice koje novi Zakon o
socijalnoj i dje¢joj zastiti ¢ine jasno opredjeljenim na potrebe korisnika.

Strategija za suzbijanje siromastva je joS jedan klju¢ni nacionalni dokument razvoja i unapredenja
kapaciteta sistema za omogudavanje kvalitetnijeg Zivota svih gradana. Unapredenje socijalne zastite
bazira se i na rezultatima primjene Strategije razvoja socijalne zastite starih lica za period 2008-2012,
koja je kao rezultat implementacije imala niz pozitivnih efekata na unapredenja resursa zajednice za
adekvatnu podrsku starijim i starim licima u Crnoj Gori.

1.2.  Teorijske osnove
Osim pozitivnih propisa, sadrzaj reforme socijalne zastite starijih i starih gradana voden je teorijskim
pristupima koji ¢ine osnov prakti¢ne primjene i kreiranja usluga u zajednici namijenjenih starijim i starim
licima, odnosno ¢ine osnov savremenih pristupa socijalnom radu.

1.2.1. Teorije motivacije kao osnov djelovanja sistema socijalne zastite stavljaju zadovoljavanje
ljudskih potreba. Svi ljudi imaju iste potrebe, ali se medusobno razlikuju po nacinima
zadovoljavanja tih potreba. Osnovne ljudske potrebe, po jednoj od najzastupljenijih teorija
ljudske motivacije koja je izuzetno primjenljiva u socijalnoj zastiti su fizioloske potrebe,
potreba za sigurnoséu, pripadanjem, postignu¢em i samoaktualizacijom. Radi zadovoljavanja
ovih potreba gradana razvija se Citav niz drustvenih sistema, a u okviru socijalne zastite
kreiraju se servisi i razvijaju socijalne usluge koje ¢ée na najbolji nadin omoguditi
zadovoljavanje potreba starijih gradana.

1.2.2. Teorije starenja jasno ukazuju na fizioloske procese kao osnov starenja. Starenje sobom nosi
fizicke, psihicke i zdravstvene teskode, opadanje sposobnosti i drugacije razumijevanje svrhe
Zivljenja. Opadanje sposobnosti za prilagodavanje promjenama i vezanost za svoj dom
(teSkoce u odvajanju, separaciji) su neke od klju¢nih promjena koje uticu na kvalitet Zivota
starih, uz fizicku slabost i zdravstvene teSkoce. Cilj druStvenih intervencija iz razli¢itih
sistema, ali prije svega sistema socijalne i zdravstvene zastite, je omoguditi uspjesno
starenje, Sto bi obuhvatalo: minimalnu onesposobljenost, mentalno zdravlje i odrzavanje
samopostovanja, odrZavanje mentalne i fizicke aktivnosti, omogucavanje autonomije,
kontinuiteta Zivota i zadovoljstva Zivotom (Sto ukljucuje i oblast rada i ekonomsku stabilnost
stare osobe).

1.2.3. Koncept kvaliteta Zivota usmjeren je na Covjeka kao glavnog subjekta drustvene zajednice i
predstavlja proces stalnog ostvarivanja ljudskih vrijednosti. Koncept kvaliteta Zivota
obuhvata sveukupnost Ccovjekovog Zivljenja i naglasava odgovornost drustva za
obezbjedivanje uslova u zajednici koji ¢e omoguditi kvalitetan Zivot svih gradana. Oblasti
drustvenog Zivota koje uticu na kvalitet Zivota su ekonomsko blagostanje, kultura,
okruzenje, kohezija drustva i ukljuivanje pojedinaca, obrazovanje i stalno ucenje,
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stanovanje, bezbjednost u drustvu, transport i pristupacnost, zdravlje i socijalno staranje,
ljudi i prostor. Kvalitet Zivota se ostvaruje kada svaki ¢ovek ima mogucnost koriséenja svih
drustvenih vrijednosti, proizvoda i resursa. Sa aspekta pojedinca, kvalitet Zivota se definise
kao subjektivni dozivljaj vlastitog Zivota koji je odreden objektivnim okolnostima u kojima
osoba Zivi, karakteristikama licnosti koje uticu na doZivljaj realnosti i specifiénim Zivotnim
iskustvom. Za kvalitet Zivota starih gradana, osim drustvenih uslova, izuzetno je vaino
oCuvanje njihovih sposobnosti i karakteristika licnosti koje omogucavaju postizanje
subjektivnog osjecaja zadovoljstva Zivotom, uprkos izloZzenosti mnogobrojnim gubicima,
pogotovu u dubokoj starosti.

1.2.4. Koncept cjeloZivotnog razvojnog toka govori o kontinuitetu i sveukupnosti pro$losti,
sadasnjosti i buduénosti kao osnovnim odrednicama onoga Sto je osoba danas i nastojanja
zajednice da obezbjedi uslove za kvalitetan Zivot gradana, odnosno starih lica. Ovaj koncept
naglasava povezanost sposobnosti ljudskog organizma da se stalno razvija i mijenja i uslova
u zajednici u kojima covjek Zivi. 1z njega prositice i teorija cjeloZivotnog obrazovanja koja
govori o vaznosti mogucénosti za u¢enje i razvoj i u poznim godinama i uticaju obrazovanja na
kvalitet Zivota starih lica.

Na ovim teorijskim osnovama, kao i na teoriji savremenog socijalnog rada i drugim relevantnim
teorijskim pristupima, baziraju se ciljevi, mehanizmi i aktivnosti koji treba da omoguce puno ucesée
starijih u zajednici, njihov doprinos zajednici i adekvatan pristup zajednice potrebama starijih gradana.

1.3.  Kontekst

Starenje stanovniStva sobom nosi brojne nove izazove u obezbjedivanju podrske i zastite starijih i starih
gradana, ne samo u oblasti socijalne zastite, ve¢ i u drugim oblastima Zivota, a posebno u oblasti
zdravstvene zastite (gdje se povecdava zahtjev za obezbjedenjem njege i o€uvanjem mobilnosti i zdravlja
starijih) i u oblasti penziono-invalidskog osiguranja. Zbog kompleksnih promjena u starosti, u zajednici je
sve izraZzenija potreba za uvodenjem integrisanih socijalnih usluga, kako bi se na Sto kvalitetniji nacin
odgovorilo na potrebe starih korisnika. U ovom odeljku dat je pregled aktuelne situacije,
vaninstitucionalnih i institucionalnih kapaciteta u Crnoj Gori znacajnih za razvoj socijalne zastite starih
lica.

1.3.1. Demografske i druge karakterisitike

Crna Gora spada u evropske zemlje sa visokim indeksom starenja. Kretanje broja starijih gradana iznad
60 godina, u odnosu na ukupan broj stanovnistva, kontinuirano se povecava godinama unazad, $to
potvrduju postojedi statisticki podaci — grupa lica sa preko 60 godina starosti u 1953 godini iznosila je
10,42% ukupnog stanovnistva, u 1991 godini iznosila je 12,78%, a 2003-e godine taj procenat iznosio je
16,67%. Prema rezultatima popisa stanovnistva iz 2011 godine u Crnoj Gori Zivi 620.029 stanovnika, od
Cega je 18,3% starih gradana preko 65 godina, Sto potvrduje tendenciju starenja stanovnistva u Crnoj
Gori. Podaci o starosnoj strukturi crnogorskih opstina pokazuju da postoje dvije grupe opstina u kojima
je udio stanovnistva starijeg od 65 godina visok i daleko visi od drZavnog nivoa. U prvu grupu izrazito
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starih opstina prema procentu gradana starijih od 65 godina spadaju Cetiri opstine sjevernog regiona
Pluzine (29%), Savnik (27,5%), Zabljak (26,3%) i Pljevlja (24,5%). U posebno teskom poloZaju je opstina
Pljevlja, koja je i najveéa opstina sa organizacionim i finansijskim teSko¢ama. U drugoj grupi opstina sa
visokim procentom starih gradana iznad republi¢ckog prosjeka nalaze se opStine: Andrijevica, Kolasin,
Cetinje, Herceg Novi i Kotor, u kojima je udio starih gradana preko 65 godina oko 22%. Opstine sa
posebno visokim udjelom starih grdana preko 75 godina starosti su Pljevlja, PluZine, Savnik i Zabljak.

Navedeni podaci o starosnoj strukturi opstina upuéuju na obavezu drzave da prije svega u ovim
opstinama razvija pristupe za podrsku starima i posebno usluge u sistemu socijalne zastite namijenjene
starim licima.

Prema podacima Ministarstva rada i socijalnog staranja, u septembru 2012. godine, pravo na
materijalno obezbjedenje porodice ostvarivalo je 14.721 porodica sa 43.741 ¢lanova; pravo na licnu
invalidninu ostvarivalo je 1.744 lica; pravo na njegu i pomo¢ ostvarivalo je 8.035 lica. Pravo na smjestaj u
ustanovu ostvarivalo je 872 korisnika, od ¢ega je 356 starih lica. Poredenjem ovih podataka sa podacima
za 2010-u godinu vidan je porast korisnika materijalnog obezbjedenja za 2462 korisnika (sal2.259 na
14.721), porast broja korisnika koji ostvaruju pravo na njegu i pomo¢ drugog lica za 3.132 korisnika (sa
4903 korisnika na 8.035). Broj starih korisnika na smjestaju je skoro nepromijenjen (2010 na smjestaju u
domovima za stare i Komanskom Mostu na smjestaju se nalazilo 354 korisnika), iako je broj zahtjeva u
aktuelnom periodu za smjestaj povedan i u svim ustanovama formirane su liste ¢ekanja. Pri tom je broj
korisnika na smjestaju u srodnic¢kim ili drugim porodicama izuzetno nizak — svega 24 korisnika u 2010.
godini. Posebno je otezan smjestaj starih lica sa demencijom i sa dusevnim oboljenjima, koji su jedna od
najugroZenijih grupa korisnika, kao i samohrani i hroni¢no i mentalno oboljeli korisnici, koji u sadasnjem
sistemu ne mogu da dobiju adekvatnu podrsku.

1.3.2. Institucionalni kapaciteti sistema

Institucije socijalne zastite u Crnoj Gori koje su uklju¢ene u direktno obezbjedivanje socijalnih usluga za
starije i stare korisnike su prije svega centri za socijalni rad i rezidencijalne ustanove za smjestaj
korisnika. Poslednjih godina ubrzano se razvija joS jedan vid zbrinjavanja starih, kroz razvoj domova za
smjestaj starih lica koji su u privatnom vlasnistvu. Ovi domovi nisu u sistemu socijalne zastite i ne mogu
se smatrati institucionalnim resursom u ovom momentu, ali su svakako znacajan Cinioc koji, ukoliko
bude integrisan u sistem socijalne zaStite moZe znacajno unaprijediti kapacitete sistema za
obezbjedivanje kvalitetnih usluga za stare, mozda i u klasi visokih standarda kvaliteta.

U Crnoj Gori postoji 10 centara za socijalni rad koji pokrivaju sve opstine u drzavi. Sedam centara su
meduopstinski, dok su tri centra (Herceg Novi, RoZaje i Plav) osnovani na opstinskom nivou. Organizacija
i postojeci organizacioni i profesionalni resursi centara za socijalni rad nisu uskladeni sa aktuelnim
potrebama i pristupima socijalnim potrebama starih lica. U toku je reforma centara za socijalni rad koja
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obuhvata izradu pravilnika o normativima i standardima rada centra za socijalni rad, uvodenje metode
vodenja slucaja kao osnovnog metoda rada u centru i obuku osoblja.

Smjestaj starih lica moguce je realizovati u 3 rezidencijalne ustanove: JU Dom starih "Grabovac" u Risnu,
JU Dom starih "Bijelo Polje" u Bijelom Polju i JU Specijalni zavod "Komanski most" koji je namijenjen
smjestaju odraslih i starih invalidnih lica.

Dom za stare u Risnu razvio je kapacitete za prihvat korisnika, unaprijedio infrastrukturu i stru¢ne
kompetencije zaposlenih, ¢ime je napravio znacajan iskorak u obezbjedivanju kvaliteta usluga. Uslovi
stanovanja korisnika su znacajno unaprijedeni i nalaze se na visokom nivou, a ustanova je aktivna na
svim poljima koja mogu omoguditi unapredenje kvaliteta Zivota korisnika.

JU Dom za stare "Bijelo Polje" je aktuelno u procesu jacanja organizacione strukture i kadrovskih
kapaciteta doma za obezbjedivanje kvalitetne usluge za korisnike. Veliku podrsku ovoj ustanovi pruza
dom starih "Grabovac" u skladu sa planom razvoja ustanove na nivou nadleznog ministarstva.

Uslovi smjestaja i kvalitet stru¢nog rada Specijalnog zavoda "Komanski most" su znacajno unapredeni
kroz proces reforme ustanove. Strucni rad je podignut na visok nivo, kao i cjelokupni kontekst uslova za
zZivot korisnika u bezbjednom i prijathom ambijentu, uslovi njege i svakodnevne okupacije korisnika
razlic¢itim aktivnostima.

Postojedi kapaciteti nisu u mogucnosti da odgovore aktuelnim potrebama starih lica, a posebno ne mogu
da obezbijede smjestaj starih lica sa demencijom i dusevnim problemima. Osnovni strucni postupci
procjene potreba starih lica i individualnog planiranja u ustanovama nisu razvijeni u skladu sa
savremenim zahtjevima stru¢nog socijalnog rada i standardima kvaliteta usluga.

1.3.3. Razvijene usluge i mehanizmi sistema

Na osnovu analize identifikovanih lokalnih socijalnih usluga ? sagledana je rasprostranjenost usluga za
stare i obuhvat korisnika uslugama. Prema ovim podacima, lokalne usluge realizuju se u 17 opstina, na
Cijem obezbjedivanju je zaposleno 526 lica, i angaZzovano 656 volontera (analizom su obuhvacene sve
identifikovane usluge). Od svih razvijenih usluga, najvise je usluga za stare: 28 usluga, sto Cini 21,9% svih
identifikovanih usluga. Najzastupljenija je usluga pomodi u kuéi koju obezbjeduju 22 pruzaoca usluga
(usluge su koncipirane u skladu sa potrebama korisnika u sredinama u kojima se obezbjeduju i nose
razli¢ite nazive) za ukupno 1189 korisnika. Potom slijedi usluga dnevni centar/dnevni boravak koju
obezbjeduju 3 pruzaoca usluga u Pljevljima, NikSi¢u i Baru za 140 korisnika. Starim korisnicima
namijenjene su jos 3 usluge kojima je obuhvaéeno 870 korisnika. Radi se o uslugama: topli obrok za stare
i savjetodavno terapijskim uslugama. Interesantno je da na sjeveru zemlje skoro da nema razvijenih
usluga za stare, iako je u tom dijelu najizraZenije starenje stanovniStva i najveci je procenat

2 Pregled lokalnih usluga socijalne zastite u Crnoj Gori u 2012 godini (Pregled klju¢nih nalaza iz Baze lokalnih
usluga u Crnoj Gori), D. Vukovi¢, 2012.godina, UNDP
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zastupljenosti starih gradana. Jedino su u opétini Pljevlja registrovane 3 usluge za stare, u Savniku 1
usluga, dok u PluZzinama, Adrijevici i KolaSinu nema razvijenih usluga. NajviSe usluga za stare prepoznato
je na jugu zemlje — 41% registrovanih usluga.

Realizacija usluga za stare dala je niz primjera dobre prakse, koji doprinose odrzivosti usluga, iako nisu
zasnovani na potpisanim sporazumima i memorandumima o saradnji izmedu centara za socijalni rad,
domova zdravlja, bolnica sekretarijata za socijalno staranje lokalnih uprava.

U maju 2011. godine uradena je analiza "Nalazi i preporuke za razvoj socijalnih servisa u lokalnoj
zajednici"3 koja, u dijelu koji se odnosi na usluge za starije korisnike navodi da su prepoznate prioritetne
grupe korisnika stari samohrani, pogotovu u udaljenim planinskim selima i siromasni stari. Prema
navodima pruzaoca usluga, u posebno teSkom polozaju su i samohrani stari u uzem gradskom jezgru.
Pruzaoci usluga prepoznaju da je posebno ugrozena ciljna grupa korisnika, grupa dementnih starih lica
za koja ne postoje adekvatne usluge ni potrebni institucionalni kapaciteti za njihovo zbrinjavanje.

Uradjen je Akcioni plan razvoja socijalne zastite starih lica u Opstini Pljevlja u skladu sa preporukama
izrade integrisanih akcionih planova, i potpisan je Memorandum o saradnji na razvoju zastite starih lica u
Opstini Pljevlja kojim ¢e se zajednicki realizovati aktivnosti na izgradnji institucije za rezidencijalni
smjestaj starih lica — gerontoloski centar, koji ée obuhvatiti dnevni centar za stara i odrasla lica i
zaStiéeno stanovanje za odrasla lica sa invaliditetom. U drugim opstinama, u skladu sa strateskim
dokumentom, u toku su aktivnosti na donosenju jedinstvenih Lokalnih planova za razvoj usluga socijalne
zastite za sve grupe korisnika (ukljucujudi i stara lica) na lokalnom nivou. Opstine Bar, Bijelo Polje i Niksic¢
su u toku 2012. godine usvojile Lokalne planove. U toku je izrada Pravilnika o minimalnim standardima
pruzanja socijalnih usluga, a sacinjena su i pocetna dokumenta koja se odnose na standarde usluga za
stare.

Pored navedenih unapredenja usluga socijalne zastite, svo vrijeme stari su koristili prava po osnovu
vazecéeg Zakona o socijalnoj i djec¢joj zastiti, i to prije svega prava na: materijalno obezbjedenje porodice,
njegu i pomo¢ drugog lica, licnu invalidninu, smjestaj u ustanovu ili u drugu porodicu, jednokratnu
pomo¢, zdravstvenu zastitu.

lako su unapredenja socijalnih usluga vidljiva, i dalje ostaju teSkoée koje je potrebno prevazilaziti.
Potrebno je realizovati donosSenje potrebnih podzakonskih dokumenata Zakona o socijalnoj i djecjoj
zastiti, i, Ciji izostanak predstavlja visok stepen rizika za implementaciju Zakona i strategije. Predstavnici
lokalnih samouprava smatraju da kapaciteti na lokalnom nivou nisu u dovoljnoj mjeri pripremljeni za
proces razvoja usluga socijalne zastite, a poseban problem predstavlja Zakon o lokalnoj samoupravi i
Zakon o finansiranju lokalnih samouprava koji ne podrzavaju decentralizaciju. Znacajno je i to da se u
pojedinim lokalnim samoupravama problem starih ne prepoznaje kao jedan od prioritetnih problema.

% 'Nalazi i preporuke za razvoj socijalnih servisa u lokalnoj zajednici u opstinama Bar, Bijelo Polje i Niksi¢", Nives
Radelji¢ i Olivera Kovacevi¢, 2011. godina, UNDP
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Poredenjem sadasnjeg stanja sa prepoznatim teSkocama prilikom izrade Strategije razvoja socijalne
zastite starih lica 2008-2012 godine, vidno je da su oblasti u kojima je potrebno dalje raditi na
unapredivanju:

a) ucesce lokalnih samouprava u obezbjedivanju socijalnih usluga;

b) razvoj lokalnih usluga za stare, odnosno razvoj vaninstitucionalnih oblika podrske;

c) jacanje kapaciteta rezidencijalnih ustanova za obezbjedenje kvalitetnijeg Zivota korisnika usluge
smjestaja;

e) regulisanje mehanizama za kontrolu, nadzor i evaluaciju uspjesnosti usluga;

f) razvoj mehanizama za informisanje kako starih, tako i cijele lokalne zajednice o uslugama za ovu grupu
korisnika.

Ocijenjeno je da su planirani efekti Strategije tek zapoceli da se ostvaruju, te da je potrebno u
narednom periodu nastaviti sa vec¢inom aktivnosti, posebno sa aktivnostima jacanja profesionalnih
kapaciteta u javnim ustanovama. Takode se procjenjuje znacajnim rad na stvaranju uslova u
rezidencijalnim ustanovama za ostvarivanje $to kvalitetnijeg Zivota korisnika, za koje drzava u aktuelnom
momentu nije u mogucnosti da obezbjedi drugu vrstu usluga. lzuzetno je vazno imati u vidu snazno
izrazen tradicionalno patrijarhalni odnos prema starim licima, i nastojanje porodice da ostareli ¢lan
ostane u svojoj porodici Sto duze, bez obzira na moguénost mozda kvalitetnije njege i kvalitetnijeg Zivota
u ustanovi za smjestaj odraslih. Iz istih razloga stari koji Zive u krugu porodice rijetko koriste usluge
socijalne zasStite u zajednici.

1.4.  Polazne osnove - zakljuéna razmatranja
Na osnovu svega iznijetog u ovom poglavlju, mogu se definisati prioritetne ciljne grupe korisnika, kao i
klju¢ne oblasti teskoca na Cijem prevazilazenju treba raditi kako bi se omogucila decentralizacija usluga
za starije gradane i razvoj usluga u skladu sa potrebama korisnika i njihovim najboljim interesima.

Prioritetne ciline grupe starijih i starih korisnika:
= Samohrani, posebno u udaljenim ruralnim podrucjima i centralnim gradskim jezgrima;
= Siromasni;
= QOboljeli od demencije;
=  Na smjesStaju u rezidencijalnim ustanovama.

Kljucne teskoce:

= MreZa vaninstitucionalnih usluga za starije jos uvijek nije razvijena;

= Resursi institucija sistema, organizaciono i funkcionalno neadekvatni za brigu o
korisnicima u skladu sa savremenim zahtjevima;

= Informisanje starijih i zajednice o uslugama za starije neadekvatno;
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= Uslovi za razvoj integrisanih usluga jo$ uvijek nisu ostvareni;

= Nije obezbjedena finansijska odrzivost razvoja usluga, sredstva iz budZeta joS uvijek su
tesko dostupna nevladinim organizacijama koje pruzaju lokalne usluge;

= Saradnja i razmjena iskustava izmedju aktera u sistemu socijalne i djeéje zastite je
nedovoljna;

= Nivo znanja strucnjaka je neujednacen, a evidentan je i nedostatak specijalizovanih
znanja.

2. VIZIJA STRATEGUE

Crna Gora je u saradnji sa razli¢itim subjektima na medunarodnom i nacionalnom nivou obezbijedila
starijim gradanima, korisnicima usluga socijalne zastite trajan i odrZiv sistem integrisanih socijalnih
usluga koje podrzavaju zivot starijih u zajednici kroz pristup svim pravima, uslugama i resursima na
jednakim osnovama kao i drugim gradanima, ¢ime je omogudila efektivho poboljSanje i odrzanje
njihovog kvaliteta Zivota. Svakom korisniku omoguceno je da provede starost u sigurnosti i dostojanstvu,
$to je mogude duze u sopstvenom domu, uz punu integraciju i participaciju starijih gradana u porodici i
zajednici, uz maksimalno oc€uvanje njihove nezavisnosti i uéeséa u donosenju odluka koje se njih ticu,
¢ime Crna Gora postaje drzava sa razvijenim mehanizmima socijalne kohezije. Starim licima omoguceni
su benefiti koji se zasnivaju na penzijsko-invalidskom osiguranju i osiguranju od nezaposlenosti, a
dostupne su im i usluge koje se odnose na aktivne politike zaposljavanja.

2.1.  Misija Strategije
Republika Crna Gora aktivno stvara uslove za kvalitetan, siguran i dostojanstven Zivot starijih osoba i
posvecena je pronalaZenju trajnih reSenja za odrziv sistem kvalitetnih socijalnih usluga, uz postovanje
prava svake starije osobe na li¢ni izbor.

2.2.  Principi Strategije

Postovanje i nedjeljivost ljudskih prava je vrhunski princip Strategije, koji se obezbjeduje uskladivanjem
domaceg pravnog sistema sa usvojenim medunarodnim dokumentima i savremenom praksom
socijalnog rada. Ostvarivanje ovog principa podrazumijeva i primjenu sledecih osnovnih principa:

o Najbolji interesi korisnika — usluge starijim gradanima pruZaju se tako da su u najveéem
stepenu usaglasene sa potrebama korisnika, uz puno posStovanje njihovih prava;

o Dostupnost usluga korisnicima — usluge se razvijaju na takav nacin da gradani svoje potrebe
prioritetno zadovoljavaju u sredini u kojoj Zive;

e Participacija, odgovornost i samostalnost korisnika — usluge se obezbjeduju na takav nacin da
je korisnik aktivno uklju¢en u donosenje odluka o nacinu zadovoljavanja njegovih potreba i ima
odgovornost za izbor i koris¢enje sopstvenih snaga. Pruzanjem usluga podstice samostalnost u
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zadovoljavanju potreba, produktivan Zivot u zajednici i predupredenje zavisnosti od socijalnih
sluzbi;

e Mogucnost izbora usluga i pruzalaca usluga — Potsticu se i razvijaju raznovrsne usluge u okviru
javnog, civilnog i privatnog sektora, uz ostvarivanje partnerskih odnosa i povezivanje razlicitih
socijalnih aktera, posebno na opstinskom nivou. Ovaj princip podrazumijeva decentralizaciju
funkcija, odgovornosti, finansiranja i prakse socijalne zastite, kao i konkurentnost usluga i
ugradivanje trziSnih kriterijuma u finansiranje usluga;

e Blagovremenost i kontinuitet — Korisniku se blagovremeno pruZa moguénost koris¢enja
odgovarajuce usluge, u kontinuitetu i potrebnom trajanju.

Pored ovih principa, reforma socijalne zastite starih lica u Crnoj Gori treba da uvazi i sledece principe ili
nacela koje je utvrdila Evropska unija u borbi protiv socijalne isklju¢enosti i u razvijanju planiranja u ovoj
oblasti:

e da je efikasnost mjera socijalne politike bolja kada se one razvijaju i pruzaju u neposrednom
okruZenju korisnika kojima su namijenjene;

e da usluge socijalne zastite starim licima moraju biti otvorene, dostupne, fleksibilne,
cjenovno pristupacne i da odgovaraju potrebama korisnika unapredujuci kvalitet njihovog Zivota, da
moraju biti djelotvorne, pravovremene i isplative i da se pruzaju bez nepotrebne birokratizacije;

e da mjere socijalne zastite starih lica moraju razvijati unutargeneracijsku, medugeneracijsku
saradnju, odgovornost i solidarnost, unaprijediti integraciju starih lica u svoju prirodnu Zivotnu sredinu,
jacati njihovu aktivnost i postojecu socijalnu mrezu;

e da se pruzanje usluga socijalne zastite zasniva na visokim eti¢kim principima i moralnim
normama i dosljednom postovanju ljudskog dostojanstva i drugih temeljnih ljudskih prava i sloboda
primjenom nacela jednakosti i neprihvatanja diskriminacije i zanemarivanja starih osoba po bilo kojoj
osnovi;

e da definisanje sistema socijalne zaStite starih lica bude pravo i duZnost drzave i da, u
njegovoj izgradnji i ostvarivanju, svoje obaveze i zadatke imaju i lokalna zajednica, ali i najsiri krug drugih
aktera u ovoj djelatnosti;

e da se na toj osnovi obezbijedi saradnja i partnerski odnos organa vlasti, privatnog sektora i
organizacija civilnog drustva, i

e da se u finansiranju ovih usluga obezbijedi odgovornost samog starog lica, njegove porodice,
zdravstvenih fondova, budZeta na svim nivoima i drugih izvora.
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Prihvatanjem i ostvarivanjem ovih principa razvoja sistema socijalne zastite starih lica u Crnoj Gori ¢e biti
izgraden sistem integralne socijalne zastite starih lica koji u prvi plan isti¢e unapredivanje zastite
najsiromasnijih, razvoj optimalne mreze usluga u zajednici i obezbjedivanje funkcionalne povezanosti
socijalne i zdravstvene zastite. Povezanost usluga socijalne i zdravstvene zastite omogucuje da se razliciti
servisi ovih usluga integralno definiSu, zajednicki planiraju i ostvaruju, da se briga o starim licima na
integralan nacin pruZa i da se ove usluge u punoj mjeri priblize realnim potrebama korisnika. To je vaZzan
nacin da se doprinese unapredivanju kvaliteta Zivota starih lica u Crnoj Gori.

3. CILJEVI STRATEGUE

U razvoju sistema socijalne zastite starijih lica Vlada Crne Gore opredijelila je dva pravca razvoja, u
okviru kojih su definisani opsti i posebni ciljevi Strategije razvoja socijalne zastite starijih lica za 2013-
2017. godinu.

Prvi pravac razvoja: Razvoj proaktivnog odnosa svih drustvenih aktera prema fenomenu starenja i
starosti i ukljucivanje ovih pitanja u sve oblasti drustvenog razvoja i politika

Drugi pravac razvoja: Uvodenje kvalitetnih usluga u socijalnoj zastiti i razvoj mreze usluga u zajednici
koje podrZavaju kvalitetan Zivotih starih lica u njihovom prirodnom okruzenju i smanjuju rizik od
smjestaja starih u ustanove

3.1. OPSTI CILJ STRATEGIJE

Razvijanje integrisane socijalne zastite starih lica radi ouvanja i poboljsanja njihovog kvaliteta Zivota u
prirodnom okruZenju i osposobljavanja za produktivan Zivot u zajednici, kao i radi predupredenja
zavisnosti od socijalnih sluzbi, efikasnim koriséenjem postojecih resursa i razvijanjem novih dostupnih,
kvalitetnih i raznovrsnih usluga socijalne zastite.

3.2. POSEBNI | POJEDINACNI CILJEVI | ZADACI

3.2.1. POSEBNICIU 1

Unapredenje svijesti i spremnosti donosioca odluka, institucija sistema, udruzenja gradana i drugih
drustvenih subjekata, kao i starijih gradana i njihovih porodica, za uvodenje pitanja starenja u sve
oblasti drustvenog razvoja i aktivno ucesce u kreiranju i sprovodenju integrisanih i drugih usluga
socijalne zastite starijih lica, poveéanjem informisanosti i uc¢es¢em svih relevantnih drustvenih
subjekata
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Pojedinacni cilj 1.1. Povecana informisanost starijih gradana i njihovih porodica, organizacija i institucija
u lokalnoj zajednici o usluguma socijalne zastite, socijalno zastitinim pravima i mogucnostima
obezbjedivanja pomocdi i podrske u prirodnom okruZenju, posebno u ruralnim sredinama

Zadatak 1: Realizovati informativnu kampanju po prinicpima dugorocne kampanje, sa posebnim
obuhvatom svih ruralnih sredina

Pojedinacni cilj 1.2. Sistem zdravstva prepoznaje znacaj integrisane brige o starijim gradanima i spreman
je za kontinuirano ucestvovanje u kreiranju integrisanih usluga

Zadatak 1: Ministarstvo zdravlja ukljuciti u proces izrade standarda kvaliteta socijalnih usluga

3.2.2. POSEBNICILJ 2

Unapredenje zastite najsiromasnijih starijih gradana

Pojedinacni cilj 2.1: kontinuirano razvijati potrebne normativne uslove i vidove podrske za siromasne
stare i starije gradane kako bi se umanjio efekat siromastva na kvalitet Zivota starih

Zadatak 1: saciniti analizu o uticaju siromastva na kvalitet Zivota starih gradana. Analiza je osnov za
unapredivanje zastite ove grupe korisnika

3.2.3. POSEBNICIL 3

U sistem socijalne zastite uveden i primjenjuje se sistem kvaliteta usluga u skladu sa medunarodnim
standardima, donosSenjem zakonskih propisa i razvojem usluga

Pojedinacni cilj 3.1. Obezbjediti zakonske osnove za uvodenje i primjenu sistema kvaliteta
Zadatak 1: kreirati i usvojiti standarde kvaliteta socijalnih usluga koje podrzavaju Zivot u zajednici

Poseban izazov u ovom zadatku je kreiranje usluge pomodi u kuci, koja, u skladu sa potrebama i
objektivnim Zivotnim okolnostima korisnika, posebno starih i samohranih u ruralnim sredinama treba da
ima razli¢ite modalitete organizovanja usluge i aktivnosti koje se obezbeduju. Za stare u planinskim
mjestima posebno je vazno kreirati modalitet usluge u pripremi za zimu i podrsci u zimskim mjesecima,
omogucavanjem komunikacije i socijalnih kontakata posebno u ovom periodu

Zadatak 2: kreirati i usvojiti standarde kvaliteta za usluge smjestaja starih lica

Poseban izazov predstavlja kreiranje standarda kvaliteta za obezbjedenje smjestaja starih lica sa
demencijom, za kojim su utvrdene potrebe a koji ne postoji u Crnoj Gori.

Zadatak 3: kontinuirano unapredivati i kontrolisati primjenu standarda kvaliteta usluga za stara lica

3.2.4. POSEBNICIL 4
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Razvijena mreza vaninstitucionalnih / lokalnih usluga socijalne zastite u zajednici koje unapreduju
kvalitet Zivota starih u njihovoj prirodnoj sredini i medugeneracijskih odnosa u porodici

Pojedinacni cilj 4.1. Ojacati kapacitete lokalnih samouprava za uvodenje lokalnih usluga

Zadatak 1: obezbjediti podrsku lokalnim samoupravama za donosSenje, primjenu i pracenje
Lokalnih planova za razvoj usluga socijalne zastite, kao i stru¢nu podrsku u obezbjedivanju usluga

Zadatak 2: obezbjediti efikasno koriS¢enje resursa zajednice u ostvarivanju postojeéih prava
gradana kroz multisektorsku saradnju. Efikasnim koris¢enjem postojeéih sistema definisaée se prostor u
kome potrebe gradana nisu zadovoljene, a radi kojih je potrebno uvesti usluge u socijalnoj zastiti

Zadatak 3: saciniti meduopstinsku analizu mapiranih potreba i sagledati moguénost uvodenja
potrebnih usluga na meduopstinskom nivou;

Pojedinacni cilj 4.2. Obezbjediti uvodenje lokalnih socijalnih usluga na opstinskom i meduopstinskom
nivou, u skladu sa sacinjenim akcionim planom

Zadatak 1: u svakoj opstini uvesti najmanje jednu usluga za stara lica identifikovanu u Lokalnim
planovima

Zadatak 2: uvesti jednu meduopstinsku uslugu

Pojedinacni cilj 4.3. Uvedene savjetodavno terapijske i socio edukativne usluge za starije gradane u
okviru postojecih kapaciteta u sistemu socijalne ili zdravstvene zastite u vidu posebnih programa

Zadatak 1: kreirati programe namijenjene podrsci starijim gradanima i njihovim porodicama za razvoj
zdravih stilova Zivota i prevazilazenje porodi¢nih medugeneracijskih sukoba

Zadatak 2: obezbjediti uvodenje programa u postojece kapacitete socijalne i zdravstvene zastite
Pojedinacni cilj 4.4.: unapredeni mehanizmi uceséa NVO sektora u obezbjedivanju socijalnih usluga

Zadatak 1: razviti mehanizme dostupnosti finansijskih sredstava iz budZeta NVO sektoru i drugim
pruzaocima usluga u skladu sa pluralizmom pruZaoca usluga

Zadatak 2: podrzati razvoj volonterizma u obezbjedivanju socijalnih usluga ¢ime se doprinosi
povremenom/kontinuiranom obogadivanju osnovnog sadrZaja usluge koji je propisan minimalnim
standardima kvaliteta usluge. Ove aktivnosti moraju biti u skladu sa svrhom i aktivnostima usluge u
okviru koje se obezbeduju

3.2.5. POSEBNICILU 5

Ocuvanje i unapredenje kvaliteta Zivota starih obezbjedenjem adekvatnih smjestajnih kapaciteta u
rezidencijalnim ustanovama i drugoj porodici.

Pojedinacni cilj 5.1: Obezbjedeni smjestajni kapaciteti za prihvat starih lica oboljelih od demencije

Zadatak 1: kreirati standarde za smjestaj lica oboljelih od demencije
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Zadatak 2: sagledati potrebe na lokalnom i regionalnom nivou za smjestajem korisnika oboljelih od
demencije i saciniti plan razvoja kapaciteta za obezbjedivanje smjestaja ovih lica

Zadatak 3: prilagoditi postojece smjeStajne kapacitete u JU Dom za stare “Grabovac” u Risnu i JU Dom za
stare “Bijelo Polje”’ u Bijelom Polju za prihvat ove grupe korisnika

Pojedinacni cilj 5.2: Unapredeni smjestajni kapaciteti u ustanovama za smjestaj starih lica
Zadatak 1: unaprijediti materijalno tehnicke uslove u postoje¢im ustanovama za smjestaj starih lica
Zadatak 2: uvesti u sistem nove ustanove za smjestaj starih lica

Pojedinacni cilj 5.3: Unapredena usluga smjestaja starijih i starih lica u drugu porodicu

Zadatak 1: podi¢i nivo informisanosti i razumijevanja znacaja usluge smjestaja u drugu porodicu,
pogotovu u srodnicku porodicu

Pojedinacni cilj 5.4: Uvedeni u sistem privatni pansioni za smjestaj starijih

Zadatak 1: kreirati interresorni mehanizam otkrivanja ovih usluga i njihovog uvodenja u sistem
socijalne zastite

Zadatak 2: poslovanje privatnih panisona za smjestaj starih lica uskladiti sa standardima usluga
za smjestaj starih lica

3.2.6. POSEBNICIL 6

Unapredene profesionalne kompetencije zaposlenih u javnom, privatnom i NVO sektoru za
obezbjedivanje usluga starijim korisnicima, realizacijom potrebnih obuka za razvoj kompetencija,
razmjenom iskustva i dobre prakse

Pojedinacni cilj 7.1: Obezbjedena kontinuirana obuka zaposlenih u javnom, civilnom i privatnom sektoru

Zadatak 1: realizovati obuke za stru¢ne radnike, stru¢ne saradnike i saradnike radi sticanja znanja i
vestina koja su potrebna za kvalitetno pruzanje usluga

Zadatak 2: saciniti plan razvoja kadrova u ustanovama za smjestaj starih lica

Zadatak 3: realizovati studijsku/e posjetu/e potrebnu/e za razvoj prioritetne/ih usluge/a

4. PRIMIJENA | KOORDINACIA

SloZzenost fenomena starenja zahtijeva kompleksni i sveobuhvatni pristup u zastiti interesa i potreba
starijih gradana, za koji je, u okviru svojih nadleZnosti, odgovorna gotovo svaka javna institucija.
Odgovorno planiranje i sprovodenje strategije socijalne zaStite starijih zahtijeva i planiranje na
drzavnom, meduopstinskom i opsStinskom nivou i usmjereno vodenje procesa primjene Strategije od
strane nadleZznog Ministarstava.
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Neposrednu odgovornost za primjenu strategije nosi Ministarstvo rada i socijalnog staranja.

Iz tih razloga neophodno je staviti u funkciju novi odsjek u Ministarstvu rada i socijalnog staranja (koji je
predviden nacrtom Zakona o socijalnoj i decjoj zastiti), koji treba da obavlja poslove razvoja usluga i
unapredenja kvaliteta pruzenih usluga. Rad ovog sektora omogucio bi jasno sagledavanje i procjenu
potreba gradana iz domena socijalne zastite (posebno starih lica), upravljanje procesom kreiranja i
razvoja inovativnih usluga i monitoring i unapredenje kvaliteta pruZenih usluga. Ovaj odsjek bi
istovremeno ostvarivao direktnu komunikaciju sa drugim ministarstvima ¢ije je uklju¢ivanje neophodno
za razvoj kvalitetnih i dostupnih usluga za stara lica, lokalnim samoupravama i pruzaocima usluga i
ostvarivao direktnu koordinaciju razvoja socijalnih usluga. Na taj nacin Ministarstvo rada i socijalnog
staranja bi imalo odgovorno tijelo koje bi direktno koordiniralo primjenom ove i drugih strategija razvoja
socijalne zastite. Ovo bi obezbijedilo veéu koordinisanost i olakS§ano usmjeravanje i vodenje razvoja
usluga u sistemu, uz razgrani¢avanje uloga svih uklju¢enih subjekata.

Drugi mehanizam koordinacije razvoja sistema socijalne zastite starih lica na drzavnom i lokalnom nivou
je sistem planiranja i sprovodenja akcionih planova na nivou drzave i lokalnih akcionih planova na niovu
lokalnih samouprava. Lokalni akcioni planovi proisti¢u iz prepoznatih potreba gradana u odredenoj
zajednici i definisanih pravaca razvoja sistema, te su sami po sebi mehanizam koordinacije i
usmjeravanja sinhronizovanog razvoja usluga za stara lica u Crnoj Gori.

Za uspjeSnost koordinacije u uvodenju i obezbjedenju odrzivosti usluga za stara lica potrebno je na
lokalnom nivou formirati multidisciplinarne timove za zastitu starih lica sa definisanim radnim mjestom
koordinatora tima. Ovi timovi ¢e obezbjediti neposrednu realizaciju i kooridnaciju razvoja socijalnih
usluga za stara lica i podrzati praéenje i evaluaciju ostvarivanja strategije na lokalnom niovu.

Uvodenjem ovih mehanizama koordinacije i primjene strategije obezbjedio bi se sistemski
zaokruzeni model koordinisanog razvoja socijalne zastite starih lica.

5. PRACENJE | OCJENJIVANJE STRATEGUJE

Praéenje / monitoring i evaluacija Strategije neophodno je za ostvarivanje njenih punih efekata, kako na
nivou neposrednih rezultata tako i na nivou prikupljanja podataka za razvoj sistema socijalne zastite.
Monitoring i evaluacija strategije omogucavaju kontinuitet u procjeni ostvarivanja planiranih efekata i
cilieva, na osnovu kojih se blagovremeno moZe modifikovati akcioni plan na osnovu objektivnih
pokazatelja.

Da bi monitoring i evaluacija razvoja usluga i njihovoih efekata dali pune rezultate, neophodno je na
pocetku primjene strategije definisati: a) ciljeve i aktivnosti monitoringa i evaluacije; b) primijenjene
metode i tehnike, kako bi se ove aktivnosti obavile na kvalitetan nacin i omogucilo prikupljanje
relevantnih podataka za odlucivanje; c) indikatore uspjesnosti i d) plan monitoringa i evaluacije koji bi
bio uskladen sa dinamikom razvoja strategije i dinamikom izvjeStavanja Ministarstva rada i socijalnog
staranja i drugih relevantnih aktera (medunarodnih tijela, organizacija...).

27



U svrhu kvalitetne evaluacije potrebno je formirati Tim za evaluaciju primjene strategije. Tim bi bio
interresornog tipa, sacinjen od predstavnika Ministarstva rada i socijalnog staranja, drugih ukljucenih
ministarstava, lokalnih samouprava, pruzaoca usluga i NVO sektora. Ovaj Tim imao bi zadatak da prati
realizaciju i ostvarivanje strategije, te da vrsi evaluaciju ostvarenih efekata. Takode bi vrSio evaluaciju
lokalnih akcionih planova u dijelu koji se odnosi na razvoj usluga za stara lica i evaluaciju realizovanih
projekata kojima se uvode i obezbjeduju usluge za stara lica. Tim ima obavezu izvjeStavanja Ministarstva
rada i socijalnog staranja u skladu sa sacinjenim planom evaluacije, a takode i izvjeStavanja Sire javnosti
o efektima primjene strategije. Ovaj tim ¢e predstavljati izvor relevantnih informacija za sagledavanje
stanja u zastiti starih lica koje ¢e Ministarstvu rada i socijalnog staranja biti osnov za donosenje odluka u
razvoju socijalne zastite starih lica i za ocjenu uspjesSnosti primjene strategije. Tim za evaluaciju ima
obavezu zajednickog rada sa koordinatorima inter-resornih timova u lokalnim zajednicama, ¢ime se
ostvaruje puna ukljuenost i kontinuiran uvid u stanje implementacije strategije u svim lokalnim
sredinama.

6. SREDSTVA ZA PRIMJENU STRATEGUE

Sistem obezbjedivanja i finansiranja socijalne zastite je joS uvijek u velikoj mjeri centralizovan. Sva prava
iz socijalne zaStite starih lica se ostvaruju iz sredstava budzeta. Inovativne socijalne usluge koje su
uvedene kroz Reformu sistema socijalne zastite finansiraju se iz sredstava projekta, a samo djelimi¢no iz
sredstava lokalnih samouprava ili iz drugih izvora (donacije i projekti NVO sektora). Smanjenje sredstava
za finansiranje socijalne zastite u ukupnom iznosu, kao i porast broja korisnika, ukazuju na smanjenje
kapaciteta sistema da u uslovima globalne ekonomske krize obezbjedi finansiranje svih prava u
potrebnom obimu, odrZivost postojeéih i razvoj inovativnih socijalnih usluga, koje su neophodne za

ispunjavanje ciljeva strategije i postovanje medunarodnih deklaracija i propisa Ciji je drZava Crna Gora
potpisnik.

Iz tih razloga neophodno je uvesti nove mehanizme finansiranja. Osim obezbjedenih sredstava iz
budZeta, socijalne usluge za stara llica mogu se obezbjediti nastojanjem drZave da poveda finansijska
sredstva koja se iz budZeta izdvajaju za socijalnu zastitu, zatim povecanjem ucesca lokalnih samouprava
u finansiranju socijalnih usluga, u¢es¢em medunarodnih sredstava i uvodenjem uce$éa samih korisnika u
finansiranju obezbjedivanja usluga. Za proSirenje mogucih izvora finansiranja usluga neophodno je
definisati procese i postupke obezbjedivanja finansiranja, a jedan od mogucih nacina je obezbjedivanje
socijalnih usluga u zajednici putem javne nabavke.

S druge strane, povecana informisanost i senzibilizacija gradana, starih lica, institucija sistema i pruZzaoca
usluga o potrebama i potrebnim uslugama za stara lica (planirana definisanim ciljevima strategije) moze
dovesti do poveéanog interesovanja svih zainteresovanih socijalnih aktera za obezbjedivanje potrebnih
usluga i njihovo ukljucivanje u planiranje i obezbjedivanje, ukljucujuéi i finansiranje socijalnih usluga.
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7. AKCIONI PLAN

Sastavni dio Strategije razvoja sistema socijalne zastite starih lica u Crnoj Gori je Akcioni plan za njenu
implementaciju. Ovaj akcioni plan oslanja se na osnovnu pretpostavku uspjesnosti u impelmentaciji
strategije, da ¢e drzava i lokalna smouprava u realnim uslovima ostvariti svoje obaveze na polju socijalne
zastite.
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AKCIONI PLAN

OSTVARIVANJA STRATEGIJE RAZVOJA SISTEMA SOCIJALNE
ZASTITE STARIH LICA U

CRNOJ GORI

Za period od 1 godine od datuma usvajanja
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Posebni cilj 1

Unapredjenje svijesti i spremnosti donosioca odluka, institucija sistema, udruzenja gradana i

drugih drustvenih subjekata, kao i starijih gradana i njihovih porodica, za uvodenje pitanja

starenja u sve oblasti drustvenog razvoja i aktivno ucesce u kreiranju i sprovodenju integrisanih

i drugih usluga socijalne zastite starijih lica povecanjem informisanosti i uceS¢em svih

relevantnih drustvenih subjekata

e e ve ers . Indikator/ lzvori
Pojedinacni ciljevi zadatak rezultat nosioc rok ) L
i verifikacije
Yo _— ¢inj Ministarst v
Pojedinacni cilj 1.1. Zadatak 1: saciniti plan Sacinjen plan inis v 4 plan
. . . . . . oradai kvartal
Povecana informisanost informativne kampanje "y Dokument
Lo S socijalnog
h hovih .
starijih gradana i njihovi po prinicipima staranja plana kampanje

porodica, organizacija i
institucija u lokalnoj zajednici
o uslugama socijalne zastite,
socijalno zastitinim pravimai
moguénostima
obezbjedivanja pomodi i
podrske u prirodnom
okruZenju, posebno ruralnim
sredinama

dugorocne kampanije,
sa posebnim
obuhvatom svih
ruralnih sredina

* U akcionom planu kvaratli koji se navode odnose se na period od godinu dana nakon usvajanja strategije
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Unapredenje zastite najsiromasnijih starijih gradana

Posebni cilj 2

Pojedinacni cilj Zadatak Rezultat Nosioc Rok Indikatori lzvori
verifikacije

Pojedinacni cilj | Zadatak 1: | Analiza uticaja Ministarstvo | IV Analiza je | Tekst analize,

2.1: saciniti rada i | kvartal | pokazala sirovi podaci iz

kontinuirano analizu o} socijalnog uticaj sitrazivanja

razvijati uticaju staranja siromastva

potrebne siromastva na  kvalitet

normativne na kvalitet Zivota starih

uslove i vidove
podrske za
siromasne stare
i starije gradane
kako bi se
umanjio efekat
siromastva na

Zivota starih

gradana.

Analiza daje
jasne impute
za kljuéne
teskoce i
potrebne
usluge
kojima bi se

kvalitet  Zivota
starih umanjio
efekat
siromastva
na  kvalitet
Zivota starih
:osebnl cilj U sistem socijalne zastite uveden i primjenjuje se sistem kvaliteta usluga u skladu sa

medunarodnim standardima, donosenjem zakonskih propisa i razvojem usluga

Pojedinacni Zadatak Rezultat Nosioc Rok Indikatori lzvori

cilj verifikacije
Pojedinacni Zadatak 1: | Kreirani standardi Ministarstvo | 2013 Usvojen okument
. N . . rada i pravilnika o
cilj 3.1. | kreirati i | kvaliteta za usluge:
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Obezbjediti

zakonske
osnove
uvodenje
primjenu
sistema
kvaliteta

za

usvojiti
standarde
kvaliteta
socijalnih
usluga koje
podrZavaju
Zivot u
zajednici

Zadatak 2:
kreirati
standarde
kvaliteta za
usluge
smjestaja starih
lica

dnevni boravak;
stanovanje uz

podrsku za OSl;

personalna
asistencija;
tumacenje i
prevodenje na
znakovni jezik;

pomo¢ i njega u
kuc¢i sa razlicitim
sadrzajima i
posebnim
sadrzajima i
organizacionim
modalitetima za
pomo¢ u  kudi
starim samohranim
licima u ruralnim
sredinama;
avjetodavno-
terapisjke i socio-
edukativne usluge,

Kreirani standardi
kvaliteta za 4
usluge

smjestaja:smjestaj
u dom za stare;
smjestaj u drugu
porodicu

Usvojena
podzakonska akta —
pravilnici o]
minimalnim
standardima usluga

socijalnog
staranja

pravilnici

minimalnim
standardima
usluga;
zapisinici i
spiskovi sa
radnih grupa;
izvjestaji
radnih grupa;
odluka Vlade
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Posebni cilj 4

Razvijena mreZa vaninstitucionalnih / lokalnih usluga socijalne zastite u zajednici koje

unapreduju kvalitet Zivota starih u njihovoj prirodnoj sredini i medugeneracijskih

odnosa u porodici

Pojedinacni cilj Zadatak Rezultat Nosioc Rok Indikatori lzvori
verifikacije
Pojedinacni cilj | Zadatak 1: 1.1.Lokalne kontinuiran | Broj opstina | Zapisinici,
41 Ojacani | obezbjediti " | samouprave o koje su dobile | Lokalni
k;J/r;aciteti podriku dobile Ministarstv podrsku, broj | planovi,
lokalnih lokalnim podriku u|© rada i realizovanih izvjestaji o
samouprava za | samoupravama donosenju, socijalnog aktivnosti aktivnostima
uvodenje za  donosenje primjen i | Sterenia podrske, broj
lokalnih usluga rimjenu ,| pracenju planova ! Pokument
g primj . . . Lokalnog
pracenje Lokalnih izradi
okalnih of planova u plana, odluka
okalnih planova skladu . lokalne
ot o
K ) . .| stepenom usvajanju
a0 | strucnu razvoja Lokalne Lokalnog
podrsku u samouprav plana
Zzizk:edlvanju e Usvojen
& Lokalni plan,
1.2. usvojeni . v
broj opstina
Lokalni .
koje su
planovi u .
L usvojile
t .
ops |na.ma Lokalni plan
Podgorica,
Cetinje,
Savnik,
Pluzine,
Mojkovac,
Zadatak 2: | Pljevlja, Plav,
obezbjediti Kolasin, Tivat
efikasno i Herceg Novi.
koris¢enje
resursa Lokal
zajednice u okaine
samouprav
ostvarivanju P
s e
postojeéih prava
gradana kroz broj
multisektorsku 21, u  tri formiranih Opstinske
saradnju. opstine timova; broj odluke o
donijeti donijetih formiranju
protokoli o odluka i | timova; spisak
saradnji ¢lanova tima;

protokola o
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kojima se saradniji protokoli o
reguliSe  rad saradnji
multiresornih
timova
P, . Il kvartal Broj korisnika | Odluka o
Pojedinacni cilj | Zadatak 1: u | U 3 opStine o ! o
. . Ministarstv usluge osnhivanju
4.2. svakoj opstini | uvedena po 1 I |
o . o rada i usluge,
Obezbjediti uvedena nova socijalna . & B
. . L socijalnog dokumentacij
uvodenje najmanje jedna | usluga o
. staranja i a o
lokalnih usluga za stara . L
N . sacinjena lokalne osnhovinaju,
socijalnih lica analiza | ]
. . samouprav an i
usluga na | identifikovana u P P
-~ . . e rogram
opstinskom i | Lokalnim satinjen plan P g B
v . realizacije
meduopstinsko | planovima razvoja
. L usluge,
m  nivou, u meduopstinsk . .
. spiskovi
skladu sa ih usluga i
R korisnika,
sacinjenim o
. zapisnici
akcionim p
planom
Zadatak 2:
saciniti
meduopstinsku
analizu IV kvartal
mapiranih Analiza; plan
potreba i razvoja
sagledati meduopstinsk Tekst analize
mogucnost ih usluga plan ’
uvodenja .
J. sprovodenja
potrebnih usluga analize
n ’
° ”_ dokument
meduopstinsko plana razvoja
m nivou -~
meduopstinsk
ih usluga
Pojedinacni cilj | Zadatak 1:
4.3. Uvedene | kreirati Kreiran jedan | Ministarstv | 2013 Program Dokument
savjetodavno programe program o rada i usluge, programa
terapijske I"| namijenjene podrike socijalnog program usluge,
socio podrsci  starijim | starim licima i | staranja obuke, program
edukativne gradanima "' njihovim materijal  za | obuke, spisak
usluge za | njihovim porodicama obuku, ugesnika
starije gradane | porodicama za obuke
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u okviru | razvoj  zdravih materijali  za
postojecih stilova Zivota i obuku,
kapaciteta  u | prevazilazenje Kreiran izvjestaj o
sistemu porodiénih program evaluaciji
socijalne ili | medugeneracijsk obuke za pilotirane
zdravstvene ih sukoba primjenu usluge
zastite u vidu usluge
posebnih
programa
T ... | Definisan Ministarstv | Ill kvartal Mehanizam u | Dokument
Pojedinacni cilj | Zadatak 1: razviti ) i o
. mehanizam o rada i skladu sa | definisanog
4.4.: mehanizme - o ]
. . socijalnog definisanim mehanizma
unapredeni dostupnosti ) .
N ) N staranja nacinom
mehanizmi finansijskih bavk )
oy . nabavke i
ucesca NVO | sredstava iz i o
y inansiranja
sektora u | budzeta NVO | J
e . . usluga u
obezbjedivanju | sektoru i drugim g ]
e . . socijalnoj
socijalnih pruzaocima .
zastiti
usluga usluga u skladu
sa pluralizmom
pruzaoca usluga
Zadatak 2:
podrzati  razvoj
volonterizma u Il kvartal Agenda
obezbjedivanju OdrZan Na skupu | skupa, spisak
socijalnih usluga | jednodnevni usvojene ucesnika
strucni skup preporuke za | dokument
na ovu temu ucedée preporuka
volontera u
obezbjedivanj
u  socijalnih
usluga
Posebni . . . . - . . . . s
Ocuvanje i unapredenje kvaliteta Zivota starih obezbjedenjem adekvatnih smjestajnih
cilj 5

kapaciteta u rezidencijalnim ustanovama i drugoj porodici.

Pojedinacni Zadatak Rezultat Nosioc Rok Indikatori lzvori
cilj verifikacije
51 7adatak 1: Ministarstv IV kvartal
o rada i
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Obezbjeden | kreirati Organizovana Prvi draft | Dokumenta sa
i smjeStajni | standarde za | medunarodna standarda  u | konferencije,
kapaciteti uslugu konferencija skladu sa | dokument
za prihvat | smjeStaja "razmjena medunarodni drafta
starih  lica | starih lica | iskustava u brizi m prinicpima i | standarda
oboljelih od | oboljelih  od | i njezi oboljelih specificnostim
demencije demencije od demencije" a ciljne grupe
Sacinjen prvi
draft standarda

Zadatak 2:

sagledati Sacinjena

potrebe Na | Analiza potrebe analiza, akcioni

lokalnom i| za razvojem plan razvoja

regionalnom smjestajnih IV kvartal kapaciteta Analiza,

nivou Za | kapapciteta za akcioni plan

smjeStajem korisnike sa

korisnika demencijom

oboljelih  od

demencije i | Satinjen akcioni

saciniti akcioni | plan razvoja

plan  razvoja | kapaciteta

kapaciteta za

obezbjedivanj

e smjestaja

ovih lica

Zadatak 3. Realizovani

prilagoditi Zapoteto . radovi u skladu

postojece prilagodavanje - > .pc?trebama

s kontinuiran | korisnika

smjestajne m  smjestajnih

kapacitete U | \apaciteta u JU © Projektni

JU Dom za|poy 23 stare dokument

stare "Grabovac" prilagodavanj

“Grabovac” u a objekata

Risnu i JU Dom

za stare

“Bijelo Polje”

u Bijelom Polju

za prihvat ove

grupe

korisnika
Pojedinacni | Zadatak 1. 1.1.Sacinjen Il kvartal Predlog Dokument
cilj 5.2: | unapredeni predlog adaptacije i | predloga
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Unapredeni | materijalno adaptacije i | socijalnog opremanja adaptacije i
smjestajni tehnicki uslovi | opremanja staranja opremanja
kapaciteti u | u postoje¢im | ustanova sa
ustanovama | ustanovama za | finansijskim
za smjestaj | smjestaj starih | planom
starih lica lica
Zadatak 2:
uvedena u
sistem  nova Ministarstv
ustanova  za ° “rada i
smjestaj starih _ SOCIJthOg kontinuiran | Aplikacija  za
lica .ot.)e.%bjedena staranja o sredstva Odluka
inicijalna podnijeta u | programa
:;i::?u dorri: junu 2013. "Sarajevski
za stare u proces
Pljevljima kroz
aplikaciju  kod
regionalnog
programa
“Sarajevski
proces”
Pojedinacni | Zadatak 1: Sacinjen Ministarstv | Ill kvartal Program Program
cilj 5.3: | podici nivo | Program o rada i kampanje, kampanje,
Unapredena | informisanosti kampanje za | socijalnog program program
usluga i unapredenje staranja obuke, broj | obuke, spisak
smjestaja razumijevanja svijesti starih i obucenih obucenih
starijih i | nataja usluge zajednice o strucnjaka strucnajka,
starih lica u | smjestaja u usluzi materijal s
drugu drugu obuke
porodicu porodicu,
pogotovu u
srodnicku
porodicu
Pojedinacni | Zadatak 1: Ministarstv | Il kvartal Odluka o | Odluka o]
cilj 54: | Kreirati - ) o rada i formiranju formiranju
ormirana .
Uvedeni  u | interresorni socijalnog radne grupe radne grupe
‘ . radna grupa za staranja
sistem mehanizam kreiranje
privatni otkrivanja ovih mehanizma
pansioni za | usluga i
smestaj njihovog
starijih uvodenja u
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sistem
socijalne
zastite

Posebni cilj 6

Unaprijedene profesionalne kompetencije zaposlenih u javhom, privatnom i NVO

sektoru za obezbjedivanje usluga starijim korisnicima, realizacijom potrebnih obuka
za razvoj kompetencija, razmjenom iskustava i dobre prakse

Pojedinacni cilj Zadatak Rezultat Nosioc Rok Indikatori lzvori
verifikacije
. . Ministarstvo | Kontinuirano | 50% stru¢njaka | Spisak
6.1.0bezbjedena | Zadatak 1: | Realizovane ? . P
- . . rada i centra za | polaznika
kontinuirana realizovati obuke Cl o d | obuk
. socijalno socijalni  rad | obuke,
obuka zaposlenih | obuke za ) ) 8 Jv ]
. y staranja obuceno za | program i
u javnom, | strucne o i
civilnom i | radnike, primjenu . materijali
. Y metodologije obuke,
privatnom strucne deni A
. . vodenja izvjesta
sektoru saradnike [ B} _J J_ )
slucaja; realizatora

saradnike radi
sticanja znanja
i vestina koja
su potrebna za
kvalitetno
pruZanje
usluga

Strucnjaci u
domu za
smjestaj starih
lica
“Grabovac”
prosli obuku o
procjeni
potreba i
individualnom
planiranju
usluge;

20 struénjaka i
saradnika
proslo obuku
zarad sa licima
sa

demencijom;

20 strucnjaka i

saradnika
proslo obuku
za rad sa
dusevno
oboljelim
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Zadatak
2:saciniti  plan
razvoja
kadrova u
ustanovama za
smjestaj starih
lica

Zadatak 3:
realizovati
studijsku/e
posetu/e
potrebnu/e za
razvoj
prioritetne/ih
usluge/a

Sacinjen
plan razvoja
kadrova

Realizovana
1 studijska
posjeta

Il kvartal

starim licima;

Obuceni
zaposleni u
zavodu za
socijalnu
zastitu i
inspekciji
Ministarstva o
starenju i
starosti;

Obuceno 40
predstavnika
NVO i drugih
pruzaoca
usluga o
starenju i
starosti

Plan  razvoja
kadrova
odgovara
potrebama
sistema

Studijska
posjeta
realizovana za
uslugu koja je
ocijenjena kao
prioritetna

Dokument
plan razvoja
kadrova

Odluka o
studijskoj
posjeti,
spisak
ucesnika,
izveStaj sa
posjete
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VLADA CRNE GORE

Ministarstvo rada i socijalnog staranja

1ZVJESTAJ

sa javne rasprave organizovane povodom

Predloga Strategije razvoja socijaalne zastite starih lica

Ministarstvo rada i socijalnog staranja sacinilo je tekst Predloga strategije razvoja socijalne zastite starih
lica, 2013-2017.godine sa Programom javne rasprave.

Tekst Predloga strategije razvoja sistema socijalne zastite starih lica, 2013-2017.godine, bio je objavljen
na web-site Ministarstva rada i socijalnog staranja i na portalu e-uprave.

U toku odrzavanja javne rasprave organizovan je okrugli sto u Podgorici.

U toku odrZavanja javne rasprave, data je mogucnost svim zainteresovanim subjektima da prijedloge,
primjedbe i sugestije dostave u pisanoj ili elektronskoj formi Ministarstvu rada i socijalnog staranja.
Ucesnici u javnoj raspravi su bili predstavnici drzavnih organa, organa lokalne samouprave, Evropske
komisije, UN-agencija, nevladinih organizacija, gradani i drugi zainteresovani subjekti.

Sugestije i primjedbe Ministarstvu rada i socijalnog staranja dostavio je:

1) Crvenikrst Crne Gore;

1. Nacrtom Strategije ne prepoznaje se uloga Crvenog krsta Crne Gore, kao organizacije od posebnog
interesa i potvrdenog partnera DrZavi Crnoj Gori u oblasti socijalne zastite

2. Nacrt dokumenta nije utemeljen na novousvojenom Zakonu o socijalnoj i dje¢ijoj zastiti, usljed ¢ega
istim nijesu identifikovane odredene kategorije korisnika socijalne zaStite i drustvene brige, niti
planirane aktivnosti socijalne zastite tih kategorija. Misli se, prvenstveno na kategoriju beskucnika,
Cije zbrinjavanje je i u fokusu humanitarne misije Crvenog krsta.
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3. Buduéi da je Driava Crna Gora povjerila Crvenom krstu Crne Gore odredene poslove u oblasti
socijalne zastite, a koji predstavljaju javni interes, to bi takva Cinjenica obavezivala na harmonizaciju
nacionalnog zakonodavstva i na ovom planu, analogno ¢emu bi Crveni krst ovim dokumentom bio
tretiran kao jedan od ucesnika ostvarivanja procesa socijalne zastite, odnosno ne bi bio svrstan u
NVO sektor;

4. S obzirom da, i pored toga $to su aktivnosti Crvenog krsta veoma transparentne, prepoznatljive i
specifi¢ne, iste nijesu obuhvacene u odgovaraju¢im segmentima dokumenta-usluge na projektnom
nivou, usluge socijalne zastite mapiranje postojecih servisa i usluga i sl, smatramo da Stategijom
treba obuhvatiti:

5. Odgovor Crvenog krsta na humanitarne potrebe socijalno —ugroZenog stanovnistva ( humanitarne
akcije, donatorska sredstva, materijalna davanja u redovnim i vanrednim situacijama, distribucija
humanitarne pomodi socijalno ugrozenom domicilnom stanovnistvu

Program brige o starima (u 17 opstinskih organizacija Crvenog krsta, sa oko 850 redovnih korisnika);

Primjedbe nisu prihvaéene

Predlog Strategije razvoja sistema socijalne zaStite starih lica 2013-2017. Godine, je u potpunosti
usaglasen sa novim Zakonom o socijalnoj i djecjoj zastiti, koji je usaglasen sa medunarodnim
standardima i obavezama preuzetim ratifikacijom medunarodnih ugovora, pijre svega onih koji se
odnose na garancije ljudskih prava i sloboda. Predlogom strategije definisano je da djelatnost u oblasti
socijalne zastite starih lica, odnosno pojedine usluge moze pruzati organizacija, preduzetnik, privredno
drustvo i fizicko lice, u skladu sa zakonom, tako da predlog strategije nije prepoznao pojedinacne
pruzaoce usluga socijalne zastite starih lica.
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