1226.
Na o0sndWu sltlaarnal 1i3sdadak bnia bl so&ij ai nd ASi ud
C@j broj2743, Ministastvorada i socijalnog starashjaijelo je

PRAVILNIK
OORGANIZAGQ)NORMATIVIMATANDARDIMA N ARADN OENTRA ZA SOCIJALNI RAD

Predmet
| I an 1
Ovm pravilnikopmopisujse organizacijmormativstandardi nal i n rada @entr a
dallemtekstu: Centkgob | i gprugbhaoayjya usluge procjene i plal
Upotreba rodno osjetljivog jezika
| I an 2
l zrazi koj i se U ovom pravilni kiyisteizrazeat e z

genskom rodu.

Organizaciona struktura
| 1 8n
Centas € mo ¢ ezateriboonjjednea i i vi ge opgti na.
U @&ntu koji je osnovan zateritorijuge op gtseapodr glame zjug dii ni ce
Podrul pei gpeditava 2 sevozga |tlearniat oorrigjaun ijzeud rue o
U v edselimadal j eni nentamuogssp erganizpkaiceldije.

Sl uHbe

| 1 dn
Cenar bavljajelatnst, po pravil u, u okviru slughbi.
S| ugdbmzuppree ma vrsti, dluc@@dmogt ip,oveaentamodit ii pmwr
U @ntruse mogub r az o vzt i slugbe

1) djecuiitade
2) odraslaistara lica
3) matejalna davanjgravne poslovie;

4) finansiskae d mi ni strati vne I tehni| ke posl ove.
U &ntru se mogu, zavisno od broja i strukture zaposeizibyatidruges | u g b e
S| ugsmeBtiadl,. 2 i ,Bbraawmsgekgad |satnrauénme sl ugbe C
Obrazovanje sl uHbi
| 1 &n

U @ntru koji, s obzirom na broj i strukturu zhpaslaspunjava usloveoezovangt r ul ni h
slughbi, p oacbhvajseis tt i th|l nsilsukglbddu csa Bmktom o wunut
sistematizaciji Centra

UGntrtk oj i i ma do dpmdogiseobavipju bkvhrouagdedkeae, stru

U@ntrukojiimadd 11 do 16 st rlullahsi@Bt alkidabrazujsekaol ug b e
jedinstverstt r sil mgb a.



S| uthbjewi mlacki s lzaodidski stam lica

| I &n
S| azphjeai mlagéi s | odydsastag l@anayuseobrazovakiao oslojee s | @afd
Centar i ma naj manpaeosnay@ns t r sltmiumn ples Iriqednjmehags o d

najmanj@o triu svakejt r sl ma@jp i
Strnmdnkiz stava 1 ovomwkolodioasntar sd bnagwlej.a posl ove

S| u A mateijatna davanja irpvne poslove
| I &n
S| u ¢ maeijalnaadavanjpiavne posloveo § eobrazevai ao p os eb naakes t r ul
imanajmanjelvas t mauddnika na pravnim poslajetmnog t r urddika rmp osnovngnt r ul ni m
poslovimsaoci jal ne. i djelje zagtite
Strul ni radni kobavlmpoplovekavodiosat pok hev s magbe.

S| uHfinansijgkaa d mi ni strati vne i tehni Lke ¢
| I an 8

Obavljanjposloval u gdfmansijskod mi ni strati vimlei e tsdomand &leu |
unutragnjicistematicagljantra z ac i | i

Rukovodilas t r sll uddb e
| 1 8n

Rukovodilact r il n g b e :

1) organizujeads t rihvafinikai okvirg | u g b e

2)vr gi k o advidemdijeui dokumagige o korisniku i radakorisnikom;

)obezie Luj e raspsostdrel mi preddar itudivmd . eni m procec
kriterijumimabezie L studé nu i organi zacipnenpbdegkatakabhn
podjednako] opterel enowrtd mdna as\radkikag st g onroi g

4) koordinira rad §liosa drugim | u § Unatam@ntra sa institucijamgedlinici lokalne
samoprave u vezi sa konkretnim slulajem ili posel

S5 prati rad pripravnika sl yogbdneBupekment s u:
pripravnikiavolontera;

6)s al i mjjasveal ne, k \planovgaohranee ii zgeglakild @ jp e

7) obavljadruge poslove uskladadat om o unutr agnj oCentraargani za

Posloveukovodiocat r s | oulgbpeodr ulomajv | jj @dij midain od strul

Poslovi sipervizoa

| 'an 10
Supervizor:
l)usmj erava, obul ava, podr gav a, podstile i
slulaja kako bi se postigli optimal ni efekti
2)organi zuj e i reali zuje postupak supervi zi

procjene, procjene, planiranja, evaluacije i ponovnog pregleda;
3)obavjrekgvodiowma r sl ngbe u sl ul ajimexakontag neprof ec
ponagaealjaa voldultaj a;
4)salinjava godignje izvjegtaje o napretku
5)obavliad r uge posl ove u s k| azdcyiisstamatzéalinbam o unu't



Supervizor
| 1 &ln
PosloveOdwod Ilmmavill ni k a, na sedlami mtpofhoh
socij glene aigtdijtel, obavlja jedan supervizor.
Ucentrima Kkoji i maju do gest stgadinji &l nreadin
z agsuperveipbezbjeluje Zavod za socijalnu i dj el j
Supervizomo ¢ e , u z rukovddiobsrter ngjlleyg bav |l j at i [ pasl ove
specijal i zov aaketo ne remeti| proees supevizij® ivnge, u suprotnosti sa interesima
korisnika.

Vodi tel slulaj a
| | &n
Vodi tel:j sl ul aj a
1) upoznaje korisnika sa njegovim pravima
2) organizuje i realizogharivanjgoravap r uganj e us | mjgear a komsdikptaibtj ee L
svim fazama strul nog rada;

3) u saradji sarukovodiocemt r g llboeg i | i supervnaosbm| ajapoli
pol et nuyopotrebi caglaena usmjerenogprstqanja i potrébrisnika i planira njenu realizaciju;
4) u saradji seukovodiocemt r sll mg be i | $ alsiupjea waaozapstugadnl o g

mjerakao dinamiku, realizaciju i rokavevaluaciju;
5) pratii koordininealizacijp r e d luslggamerah pr uga neposrednu poc
6) sagledava, zajednorgkovodiocesmt r sl ngbe il i supervizor om,
odluku o potrebi za ponovnom procjenom;
7) vodi evidenciju i dokumentaciju o korisniku i radu sa korisnikom;
8salinjava p,oodedmneael azejegtmjgd jenja o kori
informacije drugim slugbama koje prugaju pomo
9) u postupcima pred drugimorganima az | age nal @mtrajodneshno arganmrao m
starateljstvapotrebama, pravima iénstara korisnikia;
10) obavljadruge posloveskladusa k t o m o0 u nizadijiri EisematizaggntCo r g a n
Vodi t ekojiispsnjawalpragisane ustovegl@bavljas peci j al i zov.ane st
Vodi tel|j slahubedardecu npombgpci ma u vezi sa |ig
| i genj em r oitdaptreailgjas kissd umrea vime d i jnazcaidjueg eknor i s ni kt

Strulni r gainimidavanjinea mat er
| I a3n 1
Strul ni radni k nma materijalnim davanji ma
1) pribavljpodatkea ostvarivanje ergalnog davanja
2) procjenjuje stanje i potrebe korisnika, posebno da li korisnik pripada grupama koje se pos
g t, u skladu sa kanom

3)salinjava ;nal az i migljenje
4)moti vige i awkodgudwgreajkwlreuivmeiskowve ekt i okl @
ukl julivanje u zeal edpoivcapad rudhkutui vaci ju i obezb

5)zajedno sa korisnikom salsipmpavdenpdi pil caumna
evaluira egove ishode;

) pruga podrgku voditelju slulaja i ul estvu
plana usluga;

7) daje preporuke za dodatane usluge i mjere koje su potrebne za stabilizovanje stanja korisnike

8) obajhidruge posloveskladisaa k t 0 m o otwganizdciji isigtematagentr.



Strulni radni k na pravnim posl ovi

|l 1 an 14
Strul ni radni k na pravnim poslovi ma
informi ge korisnika o postupcima za oO0stval
2)vrgi prowvwpgéirudpkiakwaat!| jpirv ]l ogene dokument a

3)k od nad|l eripavlijdbkae®m kajjretnoagani vode evidencije

4) obavlja radnje u vezi pokretanja sudskih ipdougih up ak a i z ipdrugondi | ni
sl ul ajevima kada s wrgana satptelgstvaipiopisanazakomomn;na | egi t i

5\ pruga konsultativnu podrgku voditelju sl u

6) obavljadrge poslove usklalk t o0 m o0 organizdciji isigtenjatzgentrg.

Vr st e savjetoddvnih tifela i
| | &n

Radipovezivanjgt r |l miglpr avovr e menog o hu&enjruesgbraanjua nj a
stal na i povremena strul na i savjetodavna ti ]

Stalns t r ul na itjelsCantrgse t odav na

1) kolegijumukovodilaca

2) kolegijum t r sil nigb e

3) komisija organa starateljstva.

Kolegijunrukovodilaca
| 1 &6n
Kolegijumukovodiladai mkevodiosit r sl miglhi , odnosno podrul nilt
Kolegijurrukovodilaga savjetodavno tijelo direktora,fkajee d | azy® um) &epreel enj e
rada, dodatn@gt r ul n o g zuaspaovsrigeanviahn,j aunapr el enj e pologaj
drugim ustanovamarganizacijama o st vari vanj e strul ser slamighdinj
Centra.

Kolegijums t r s L mélb e
| | &7n
Kolegijum t r 8 | olgibmé@®vodiosit r 8| n®lpe,r vi zor i sitrwudadit &laj
na pravnim poslogim st r ul ni jjainiamdavanjona na mat er
Kolegijus t r 8l mgbe r aaunape L af tpn wdstupakadrocedura u radu sa
korisnicima.

Strulni tim
| 1 &8n
UCentru s@ored stalnihistt ni h i savjetodavnih tijela, mo
Povremeno st r wkovodilattirjsd noggbeommaapujeall og vodi
Str ul robrazuje kada s e
l)se r az madradastarapcaj e gt aj
2) sedaje odobrenje staraocu za obavljanje poslova u skladu sa zakonom
3)j e potrebno donijethr aodiltukluj sstmguwerga dgj duma an
4) je potrebno donijeti odluku o zasnivanju usvojenja,;
5u drugim sl ul ajevi ma



Povezivanje centara

| 1 &n
Za usluge socijalne i djelje zagtipger &kdijleni;
s mj érgritedjgtvo, polfodisi mj e upvoj@nje, savijetovanje, terapija, medijacigh v sl.) 1 | | v
centara mogu zajedno da organi zuju pruganje ti
Centri iz stava 1 ovog |l ana sporazumnho ur
usluge.
Sporazum iz stava 2 ovog |l ana zakljuluje

upravenadl egnog za poslove socijalnog staranja (

Pristup uslugama
I I'an 20
Organizacijom radan@a treba dse obezbiedlagr all anmij u 24 | asa nes
usl ugama ne o dusklagiinsamkonomt er venci j a,

Br oj [ s t rradkikaudrugih zposlemii ni h
| I'an 21

Centatrebadaima najmanje t r i strul na Ilrrmidmi kas In@ad jgmlan osvmn
zagtite,tr yledongagpramitnpodorindaa radnikana administrativinoangskim
poslovimaijednogradnike t ehni | ki m posl ovi ma.

Podr ul naCenfaetrdbadanea aajmanjed v a st r u han@novnissiinn ikmna
poslovimga oci j ajl @mez ag tdjteely | n oaw pavraw posidvima, jednadnikana
administratigdinansijgmposlovima i jedn@ginkam a t ehni |.ki m posl ovi ma

Kancelarijzeba d ima najmanje feds t r urddnikngosnovnimstrd n poslovima socijalne
i peeragtite.

Br o] strulni h radni ka
| I'an 22

Poredst r ul ni h R2lastdvnliokog pravinidded Cendgzateritorijpia koju je osnovan
ima

1)v i gdel0.000 stanovnike svakih daljih 5.000 stangunétea damajedogs t r ul no g
radniknaosnovnim t r ul nian spoocsiljoavlima gi i t e el

2) manje od 30.000 stanovméasvakih daljih 30.000 stangureka da im@do g st r ul no
radnil na pravnim gosima

3)d0100.000 stanovnikaeba da ima jeahs t r urddnilong poslovima planiranja i razvoja,
odnosno po jednog s t5Q@00staoognika.adni k a, na svakih

Centar treba da ima najmanje 50% socijalnihdadoigacog br oj a strul ni h r

Broj i struktura drugih radnika

|l I an 23
Poredadnika z Plistavrl avog pravilneatar treba daima
1) jedogradnikana administratoinansijskim poslovima i jedadgkarateh i | ki m pos | c
koji¢ osnwgan za teritoriju koja manje od 30.000 stanovnika;
2) dvaadnikana administraiivfinansijskim poslovimanggdadnikamna t ehni | ki m p
koji je osmnan za teritorippd 30.000 do 60.000 stanovnika;
3) triradnikana administrativitinansijskim poslovima irddaikan a t e hni | kojigm p o s |

oshwan zateritorijod 60.000 do 100.000 stanovnika;



4 ) ftaenikaaradministrativiioansijskim poslovimaicadnikana t ehni | ki m p o
je osnwan za teritoripd 100.000 do 150.000 stanovnika;

5) petradnikana administrativiieansijskimoslovima i tadnikama t e hni | kojijem p o s |
osnhovaaa teritorijpd 150.000 do 200.000 stanovnika.

Povel ansjter ublrnoijtaanika dr ugi h
| 1 24n

Cettar,ulo me j e prosjped anapaslje rkomiw nprkeat hodnoj
rosjelan broj kori sni kmo weol aatailaobsinasjima normativ Cr n
t v r L 2ZifR3owg pradvilnika, i to: )

1) do 10% ako lgoj korisnikav e | an do 100 %;

2) dol1l5%koj e br o] kadrl00% do 1k0&; uv el an

3) do 20%ko jebroj korisnikav e | &50%.d o

p
u

lzuzetnoGentar kojiimaaz ul enu teritoriju ilmogpemisebino s
brojradnikaod brojat vr tewsb@vu 1 ovog ||l ana.
Prijem
| 1 a5n

St r u |l nna materjdimim davanynrggje mpodnosioca zahtjeva ili lica koje je mijavilol a |
u daljem tekstu:podnosilac zahtjeva)

Prijem obuhvata: pripmd ne s ak a, prijem t edkerisrokons kpiohmod o zu
sastavljanju opogrosioauzahjepdiemmuppcodneskaeska, prug
informacija podnosiaabtievaupll i vanj e na druge nladdbeyareamjrg anl
u @ntru.

Pored strul nog r adposiokegrijemao gset ad/as t dludowldjga a d
osnovnim smaufsoacmj plosed oivi djneprgvem podogimaz t @ o dr § k |
radnikana ad ministivnefinansijskimoslovima.

Provjera prihvatljivosti podneska

| | aeén
Strul niizrladamn& 2 bagyd @ v @ar gahiglao isfkaadclae § n,ost i m
vodi intervju sa podnosiozahtjeva na osnoviihp o d at ak a | prilogene d«

Prijemni list )

Ako je zahtjev,uipul thawatE moypyogt k!l adsatkrsud ,nie
radnik ad u gen z grigprahtj¢vaerammatrapioyjeragebdatke izahtjes, kao provjerava
dalijelsul aj rani jenrabi o na evidenciji C

Nakon obavljenih radngtiz i 2 v o g , sl tl raunlan i radnikr eaaldjuglewjj ez
rukovodioca t r |l u@ be ,voaddnesinou sl ul agpar ull mo,mkeosegadmi k
zahtjev odnosi:na

1) fizil| ko, seksualmizlos@adjdnje ozanenhadyetsji

2) dijet&kojenema roditelje, odnoknicogitelji ili staratelji nijesu u stanju da se brinu o djetetu;

3) dijetekojei s pol java probleme u ponaganj u;

4) dijee| ipjoet rebe za nj egomeggepoecdicez i | aze mogul no

5) roditelje kagesporeoka al i na nj ege;, i staranja o djete

6) lice starijed 67godina) i \lidice sa invaliditetom

7Vodrasl e ¢§rt v dcasa mvaliditefora i atdicaza & mstoji sumnja da su
zanemarivanalostavljana ili eksploatisiana

8) drugesl u | aipkéaduesazakonom



Odrelivanje prioriteta postupanj

| 1 8/n
Strul ni radni k nazahtepirpempedugam s¢ adaiov 5 9y A &
odenidajepotrebnce o dl ogno po stadpngrej ez,a rregdannzimeo vanj e

[
Okol nosti koje se uzi matypanjagu: obzir pri odrel
l)potrebe za podrgkom 111 osiguranj eagi bezbi

staog lica
2)posebne odli ke situacije ioistaeligei na okol nos

3) da li je dijete, odcadtap licgpovie L @ n

4) prethodnasaznanm@€t ra o sl ul aj u;

5) kvalitet saradnje roditelja ilostadgetetapdragigi staoglicai | | anova porodi c
6) okolnosktop u gr o g av ajistap bikté gomdice;, odr as!l o

N"neodl ognost postupanj a.

Kada strul ni radni k na prij e muPriemrmblistpstavi pr i |
rukovodiocst r u|l nes g aeirgwiez oirlui,na easnow ololnost] ia tawav2b gd 4 | an.
procijeni dja prijavaeosnovana

Akorukovodiles t r 8 | g @lhosno supervipsocijeni da je prijava zlostavljanja neosnovana,
top ot viril lomwesgijEmni lisg postpanje po prijavi deustavljaregistruje Upisnilo d b al e ni h
prijava

Upismi k odbaleni h prijava
| 1 an 28
Upi sni k odbal eni h pprejrainviaee mpadrlgiistonv®n ok oojgi
obustavljanju postupka po prijavi zlostavljanja sa potvrdom supervizora.
Upi sni k odbalenih prijava se vodi4,0dnaj ¢nq
koricama je u lijevom gornjgha isgian naz i ventra, u sigsmogonjgnt wlu &znaka
"Povjerljivo", a na sredini nazi v: "Upisnik o

Stepeni prioriteta postupanja
| I'an 29
St r uddnikiapriemodr el uj e prioritjedepbbtophinpa: na

1) n e o d |, akdlprikupljeni podaci ukazuju da je atjetsln staro liceu visokom riziku,
postupak pol etne par orcg oednleo gmeap oil nitnejrev gondomgphat, i |
najduge u roku od 24 sat a;

2) hitno, ako prikupljeni podaci ukazuju dgefe,odraslo staro liceu unerenom riziku,
postupak pdadbgptonetpr @dijoeme i j e, naj dal je u rokiu
korisniku i porodici;

3) redovng ako prikupljeni podaci ukazuju da bezbijednostodjatdtsy stapg licanije

ugrogena, i l'i da sujnetrebpol ehi sgitp posjepakap
po prijemuoljevgt enj a i li drugih saznanja o slul aju.

Dosije korisnika

| 1 80n
Za svakog korisnika formira se Kosgaika.



U Dosije korisnika ulagu se svi zahtjevi [
Najkasnij@80 dana odanaotvaranja a d a n aDossjd karisnétl ua gue s e

1) Prijemni list sa prijemnom procj@imazac PL);

2) Progenai djecai mladiProcjend odrasliitaisa rezul tati ma pol etn

PR1i PR2)

3) Plan usluga (obrazac;PU)

4) Lstpr alkeomjtaak at a {(obraacldPy; na sl ul aju

5) upravni i drugi ak#lozi i dopijsi

6) medicinska dokumentacija;

7)) biljegke o rezul pracienemtanjautmepackorienike i | | pon.
8 Nal az ivordigtlglejng es| ul aj a(@braad M5 No or gana
99i zvjegtaji prugaoca usluga o korisniku;
10)Zavrgetak radat ear &mojre (emazakc@dpna sl ul aj u
Obrasciizstava3a | . 1, o02v,0 g3l,li saestavraioovog pdvdinika
Omot Dosijea korisnika vodi se na obrasbukediRi n i s awd paavilnika. d i o
Porodi Lni dosi | e
| 1 8ln

Uk ol i ko vlilgaen ao dp ojreoddniestge, folnmarei toir owds Il mge dO si j
Za volLenje Porodiolsng edkirjisani kari stitigne gt

odreluje nosilac Porodilnog dosijea, a na 0 mg
brojevi ost aporodicek ori sni ka | |l anov

U Porodil nom dosijeu posebno se grupige do
porodice alpravai ste razl i it

FormatzRorodi | ni dosije treba da ima mogulnost

Rad st r ikdsakorsnikom d n

| 1 382n
Svaki korisniksim korisnikaaterijainéha v anj a, i ma voditelja sl ul
Korisnik maigtnh davanjai ma st r u | naonaterijalrdnd davakjiakaliko je za
ostvarivanje prava pwteepribavitenl az 1 entd gl j enj e C
Ozac@énuyodi tel pénossilnud a$ trna Imatgnigim dazatjima 8 hu| uj e
rukovodilas t r G|l me b e i Temtu kdji neresdkovodiocar o d e | i ral una o
optereienosti svakog strul nog radnika.

PolLetna procjena
| 1 83n
Nakon otvaranja slul aj a, donijete odl uke ¢
pol etnakoajmsenoyy @ nadr eli vanje sadrgaja rada sa k
Pol et nat rpajoec jreanjaduge deset radni h dana.
Odluka o osnovnom sadr gaj u r akodsnikd ajegovs i s e
porodice

Pl aniranje polLetne procjene

| 1 84n
Poletna procjena planira se na osnovu raspc
Voditel] s | ul aspparyizorgmmdnoknoukavagdibcemtcri § lun éhae |, pl an
kim |l e kontaktirati, koj e dupogupak, srietodg prikupljanjas t r

podataka i vremenski okvir za sprovolenje pot



Voditels | u, bea pagven o gpegetitiporodicakoima saznanja da se dijete, odmusasld
staro licenalazi u neposrednoj opasnagiiakobi najava pgde porodici mogla da ugrozi bezbjednost
djeteta, odragli stang lica | i 0 n e mo gpuwol di a tparkiak uopdl rj dasmrj a& nu tcvar Lhievwo:
zaz a g u skladu sa zakonom

Postupci polLetne procjene
| | @n
Uokvipo|l et ne procjene realizuje se

1) opservacija i razgovor sa korisnkada uporodickorisnika ima djecghavezno se
razgovaraasvom djexm ) ]

2) opservacijasiaz govor sa f(ulkkdpaviumalporiodcdiroadni ke
dru@z n adliegj korisnikovog okrugenja);

3)di rektna opser v aodngs@o odyrasles@rognlicigiorodice;l ova dj et

Hhpri kupl janje i analiziranije pristupalnih

55pribavlijanje relevantnih podataka od str.
djetetonodnosno odrashistarim licemrporodicom.

Sadr Haj polLetne procjene
| 1 86n
Pol et naobyhvatac j e na
1) procjenwituacije i potredjetetaodnosno odraslogtarog lica por odi c e, ukl j ul
podneska: bezbijednost korisnika, rizici, socijalna istorija, potrebe korisnika i porodice i podaci o in
koji je izazvao zabr i nutomanbdnashoiorgaaa@at:ol u ko j u

- opisi procjena stanja i potreba dje@t@msno odraslogtarog licel i | na svoj st v:
potrebgitoz dr avl je, obrazovanje, razvoj emocija i
korisnika za Isacijalgiodndgsi sebi, porodil ni [

- opisi procjena porodilnog funkci ostmuaajaj a (
volLstvoli| gaasvopstva roditelja i |  anova gi
supstanci, mentalna ometenoss, ¢lav Il j anje u djetinstvu, stabil |
i funkcioni sanj e, podrgka gire porodice)

- opisi procjena faktosaedingl z aposl enost, prihodi, stamb
zajednici, resursi zajednice)

-sumarn@ r ocj ena, gto ukl jul uje pzeedoigéginmogus nag.
doprinijeti prevliadavanju probl ema il:/ tegkol
problema

2) rad saporodicom na stvaranju bezbjeeuge za dijetelnosno odraslogtarog lic@dnosno
prevliadavanje aktueline tegkole ukoliko je ind
3y preduzi manj e po st adpoark adrazlegtaragalicati ustugoje ttebaedae t a
prevazi lu postojelu situaciju

l zvjerjGé aoarezul tati ma polLetne proc
| 1 87n
Podacipo|l et noj procjePRliPRUNose se u obrazc
Sa rezul tati tmebadabudweornate pr ocj ene
1) dijete, odraslo i staro; lice
2) roditeljili staratelj djeteta, odhiserkojese neposredno stara o djetetu;
3) porodica



4) liceili organ, odnosno organizkoja je pokrenula postupgk ilil e st voval a wu

procjene.
l zvj egtavanj e o r eketud tredugrexi bdzipednost Korssmka. ne v r ¢
Onalinu izvjegtavanja o rezultatima pol etn

rukovodiocat r sl ngbe

Odl ulivanje tokom polLetne procj et

| 1 88n
Aktivnosti, degavakjoan, ppl dmjhergeiosKamad amijr:
Usmjerena procjena
| | 8N
Postupak usmjerene procjene otvalksee z ak | j ul i da je potrebnc

radi p r u gdaosno preduzsnanja qjara

Usmjerena procjena okarleamjag vp oglee t3nde dparncac jo«

U i zuzetnim sl urbkaodioeasitnmas, |l npgab eq d ovbrreemmejnus k 0t |
proene moge zae3pmag dugi t i

Obavezna realizacija usmjerene procjene
| | 40n

Usmjerena procjertzavezno ssprovogkada

1) je dijete izdvojeno iz porodice da bi mu se osigurala bezbjednost;

2)se planira smjegtaj djeteta van porodice

3)je pokrenut postupak za lodrgseogstasg lg@od | 0 v n e

starateljstvo;

Hu drugim sl ul pj e gpmmpnth kusduzed njos naasprovole
potreban detal jniji uvid u stanje korisnika i

Rezultatismjerene procjeumeose se na obrazdkiliNMOS

Nalaz mi g | vyoednijteel j a sl ul aj a, odnosno organa S|
sajawa vodit el pblika kadal jeapoteebna sugui drugamoonganu ili ustanovi dostaviti
rezul tate procjene il kada je potrebno wuputi

Individualni plan uslugavrste planova
| | dln
UCentruis e s a |posabniraividualmianovusluga
Dpol etni imérmannajskagrmi je 15 dana od dana ka
2)porodi | ni pl an s@upbaheommst alngkasiifei6Cdarmodi |
od dana kadsakgrismkomapo| eo r ad
3) plan uslugaimjerazaodragawa lice 6 0 dana od dana kada | e
4) plan zasamostaljivanger i j € ngaovdrigreeietgai 1vdo t a
Sadrgina planokRlh data je na obras

ULeGLe u planiranju

| | d2n
Pored odi t el g al isdjud vag rj lue tl vanjow a )
1Hdi jete, u skl adu s aodadorstaw tlice mskladu gar seojino g | u
sposobnosti ma i na nalin koji |l e obezbijediti

2) roditelii staslacdjetetaodnosno stdemodraslogstarog lica
3ydruge znalajne osobe iz okrugenja korisni



4) lice kod kogaje dijete dnosno odraslo staro lices mj e dstodnik, hranitelj i sl.) ili
predstavni k ustanove za smjegtaj;

5) predstavnici drugih orgam@anizacijkpji trebda obezbijede a gilipirtuug aj u ne k e
djetetu, odnosno odraslstarom licuporodici.

Pl aniranje se moge organizovati u vidu zaj:
l i cima iz stava 1 ovuwlgajlal.ana il u vidu konfe

Ako voditel] s | pdtrebpdiaazaraevijan® plaea Dubigeu karisrilopisuje i
preduzetektivnostasevalica k | j ul e ez&@aonj i hoaal ogukl julivanj

Svi ul es ni c iukopodilespti rseulj ug bpel,angdnaos no supervi:
plan.

Vodi tel] slulaja obezbjelLuje darimeraklanay kI j u
odnosno izvod iz plana, uz pogtovanje povjerl

Ako bilo kao d st r an anjegoka 9 ud ¢genni jhe ,u na planpedti drgzépgy | p | a
nepotpisivanja

PolLet ni pl an usl uga i mj er a
| 1 43n
Pol etni peaa dshoga Bsemposle okonl|l anja pol
dana kada je zapolet rad sa korisni kom.
Pol et uslugaprhemmpn ge da se razvija paral ekbseo s a
donese odluka da je usmjerena procjena potrebna.

Porodi Lni pl an
| | 44n
Porodidmnospil ame u sl ul aju kada se mem\po di p

zavrget kuempeg,ocresjak pgmicj e 60 dana od kada e z

Prllo m donogenj a pembar | 1 ®g zml eghainm, d@nasniod r u g
organizacijamajedinici lokalne samouptiave | | a n o v iuinangpore ida dljetec cstane sa
roditel ji ma, da se preduprijede 111 otklone o
| @ | ongpore da se steknu uslovi za povratak djeteta u porodicu.

Odrelivanje cilja wtal nnost.i u por o
| | dbn

Plan stalnosti za dijetegedipor odi | nog pobazezadrdii vpEelpdtakasti u mi | e
postupk&oji su potrebni dabétaj cilj dostigao.

Ciist al no s teina asmbvuepiteglggl® | sga koj e su ppredugaime pc
mj e r a, ka igpagtrebia tjetefzorodice.

Planom stalnost dietedrd. uj d asem ( mj esec i godina) kada
ciljeva stalnosti:

1) ostanak djeteta sa roditetpdnosno roditeljima

2) povriak djetetaporodicu

3) smjegt aj djetetaga kod srodnika ili stara

4) usvojenje djeteta;

5) osamostaljenje djece i mladih

6) drugi stalni ¢givotni arangman.
Ako je dijete privremeno odvojeno od roditelja, prvi cilj stalnosti je povratak roditeljima, osim:
lako dijetedneebj @i veEki su roditelji nepoz

posle potrage od najmanj e gest mjeseci,;
2) ako su roditelji dali saglasnost za usvojenje djeteta;



3) ako su roditelji zloujetili roditeljsko pravo ili grubo zanemarilikaglitelg u g no s t i t
potrebno g r anilli @gejng ei Irioidi tel j skog prava,;

dHako za dijeteidanitjie bmozgbujleed nobeozkbr ugenj e
viemenskom periodu ( nsayidhugper idsvtiypealgroidi nes)l wga

Zadjecukojasu izdvojeniz porodice® nt ar | e, naj kasni j e@lanh2 mj e
stalnostirazmotriti cilj stalti@&mijeniti plan po potrebi.

Pl aniranje kontakata roditelja i srodnil
| | d6n
Plan kontakataditelja i srodnika djetetormastavne dopor odi | nog pl ana u
dijete ne givi sa svojim r roditelji ma

Pl anom kontakat aod rze Lsut]jaevsats &l koatakataa rojditelmnia,a
srodnicimaidrudim ci maj az zo ki aenm z a

Plan kontakatag ava 1 ovog |, dana, sadrgi podatke

1) uzrasii razvajdjeteta;

2) pri |l agalemgetgt aj ;

3) odnosisastamocem hraniteljem ili vaspital em;

4 tomed a | i su posjete roditd] paepagovharppbl
rizika;

5) vrstikontakatdjetetasa pojedinim licima

6) konkrebmn a bii nu | ékontakdtabjseét et a s a r cestramae tirygimma ,
srodnicima.

Kontakti roditelja, 8 d ni ka i d psgetkerisnka se bil jege u D

Vodi tel | slul aja obavjegt avga amkodtakddg lape | j e §
obav ) e gdje korismikau D

U sl ul aj u s por ajimakomakatawisrhislunsavavico go glrlaanna ,e v o d
obavjegtadaosodi sebfgeai ke o mogulnosti pokreta

Plan za osamostalgivje

| I an 47
Zadjecuimladeo j i ne ¢i v e,odnasnosusvojipcimag djecdinladezia koje ma
se tokom procjene i pruganja wusluga utsa di d

navrgeni h 44l gaoffana gevptan za osamostaljivan

Plammi z st ava ul v o \atignositi kog@ ma g u ldj@vi anjJadimaipremu za
prelazak iz strukturisanog, npdglgedanog holi @d
osnagi ti i osamostaliti

Plan usluga i mjera za odraslo i staro lice
| | 48n
Plan uslugamjeraza odraslo i stalice, za kojge ut vr di potreba za d
donosise najkasiij@ dana od daadsatinbicdna j e zapol et
Plan usluga mj e rnalazesusjrand)procjene, pregiedtignutih rezultatab e z b i j e L e |
usluga i mjerkao i dajpotrebausluga mjere

Kontakti sa korisnikom tokom rada

| 1 49
Kada korisnikoristiu s | uge pr ema is adgiivnij emanisncjpddje(ogd{knii
obezbjelLuje wusl ugnane jednord u tdva Imjeseca lotedditamgkiazgol/odi n a |



neposredni kontakt sa korisnkk@kg je u pitanju dijegar odi t el jem sa kojim d
licem koje seeposredrngtara o djetetu.

Korisnilkojikoristi s | uge van svoje kule, kontakt podr
1) za djecu i mlagedan neposredni kontakt tokom ppseree mj e gt aj a, a nakon
tri puta godignj e;

2) za odraslo i staro ljedan neposredni kontakbm prvog mjesecanj e @mhakon &ga,
naj manj e dvako gmat g og @dhj ¢ mdgo@nounamanged nom godi gnj e
S mj eugustamaovu.

Dokontat a sa Kkorisni ci ma sebez pasustva drugig, leamaymanie | | a
jednom godignje ukljj klowj esni kogseivaciju mjest
Svi kontakti wvoditelnpabraxcullPK.aj a sa korisni Kkec
Ponovni pregl ed i eval uacija rada

| 1 80n

Individualnigmnovi usluga kontinuira@prate i pregledagpreduzete usluge, mjere i intervencije
s e dok ume ntmj¢nauprems postawljenin ciljevima.

Ponovni pregled
| 1 &lIn

Ponovni pregled vrgi se n
d o n o (péividyialmggana usluga, osskop | anom ni j e predvileno da p

Za odrasla stara |ica #Wmaepgoboeondi uzapve tde eyt aj u
smjegtaja ponovni preglaeadtoeoggi nagmanpé&i hedes
starija od 67 godina gbdofaj eponovni pregled

Ako dolLe do znalajnih izmjena u potrebama |
utvrditi da li korismi#nosno porodisaunjavasloveaostvarivanjepravee soci j al ne i d

a osnovu rezul ta

NaLi n ponovaegrpjegiedeevaluacije

| 1 &2n
Ponovni pregled odvija se kroz supervizijski pregled, u okvirg kbleg§uma @ b e i | i na
organizovanoj konferenciji za ponovni pregled
U ponovnom pregledu i evaluatijie st v uj u vukododitaeetl rj u |snleu | salj lag bie |
supervizou skl adu sa okol nosti ma, ,kogsmke mega gdditelj il S |

stadlac ili druga lica z o k 7 m @ dezn jkassika, predstavnici drugih orgastanova drugih
organizacifao j e yslugkarisnjkw

Ako nije mogul e ob eadviomerdgleduii evaluacsigalzel okzd r issen ic
b i | uDegjdorisnika.

Pie okon]l anja rada na sl ul aj u, potrekbno e
uslupgmi postojelie rizike.

Rezultati ponovnog pregiedaluacijanose seaobrasclPK.

Izmjenandividualnogplana sluga nakorponovnog pregleda i evaluacije
| 1 &83n
Na osnovu rezultata ponovnog preigledaluacijemijenjas e p o, randsnol plan za
osamostaljivapgdnosnplan usluga i mjera za odraslo i staro lice
Su ul es ni c i dnaf2opob praviinikeapotpigwju iznzijgrg@niaukovodilac t r u |l n e
slugbe odnosno supervizor odobrava i potpi suj



Voditeg | u| a jelaudoab euz| be sprimjerag | daonbai,] wdnosno i zvod I
povijerljivosti.

Akobilokob ul esni ka neplapmaplpmueg eo i z oning e mglog ¥bbg) a b i
nepotpisivanja

Vanredi ponovni pregledevaluacija
| 1 &4n
Vanreda evaluacijpionovni pr egobavjasegaada na sl ul aj u
1) dijetkojejbi | o s mpiegtpnbghkada usl uga
2) zadijete komge odr e L ean ovodugseéinwodpngausvejeno.

Z a v r (adatsaMlorisnikom
| 1 8&5n

Rad sa korisnikom, odaeossgakapruganje usl uga
1) korisnik vigean«oirsmglejngea uss$ ugee
2) Jje korisnik odustao od koriglenja usluga
3) korisniku dalje uslugesnipotrebne;
4) j e pr erjeme tiajanfaasiuge isteklo;
5) semladiosamostalge dijetesstekd poslovnu sposobnost prije punoljetstva;
6) je korisnik preminuo, odnosno progl agen

Dokumentovanje zavr Getka rada sa ki

| | &n
Vodi tel j s uiljag @i daulgjaend § lee dppo zaatbk e o zavr ge
)razlog za zavrgetak rada na slul aju;
2) kratak pregled obgzb L e ni h usl uga, ukl jul ujul imi na

socijainé dj &¢ § iet e ;
3) progenu preostalih rizika g k b j prédcjernaktuelnog stanja korisnika i porogimeyih
potreba, snaga i rizika,;

4 konal ne preporuke, gto ukljuluje i prepol
Centar | e zatvoriti rad na sl2Oddnadd poslgdnjegp r e d
direktnogkbna k t a s a k o osijekonisnikagpasivi. od |l o gi t i D

Odluka o zatvaranju rada i dokumentovani podaci peadestegmeukovodiocastt s € u g b e
odnoso supervizora prije odlagarggdakorisnika pasivu.
O zavrgetku rada marasc’dR. i sni kom i zvjegtava s

Zavr Gna odredba
| 1 &/n 5
Ovaj praknik stupa na snagu osmog dana od dan@ gbjavlj a u ASl ugbenom | i

Broj:56775/201-2
Podgoric&decembra013godine
Ministar
mPredrag,sBoGkovi L



PL -

PRIJEMNI LIST
EVIDENCIONI I UPUTNI PODACI
CSR Broj podneska
Datum podneska Vrijeme podneska
Oblik podneska O neposredno O telefonski O papimi O clektronski
Podnosilac podneska O li¢no O srodnici O gradani Opo sluz. duznosti
OQorganizacije/institucije O Sud O prekrajni O osnovni O visi
O wzilastvo O policija O kol /predskolske O PU SDZ. O zdravstvene O LS O drugo
Prezime i ime podnosioca Adresa i telefon

Razlog obracanja ili upuéivanja
O materijalna davanja O starateljstvo O problemi u ponasanju/ sukob sa zakonom O zlostavljanje O zanemarivanje

o nasilje u porodici @) eksploatacija o vr$enje roditeljskog prava ®) zahtjev za uslugama 0] izdavanje uvjerenja o drugo
Opis

Prethodna evidencija u CSR O nema podataka O pasiva O aktiva O drugi CSR

Razlog

Drugi organi, odnosno organizacije ili lica koje imaju saznanja

LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime PoiOM O7Z

Datum rodenja Mjesto rodenja s OOOOO0OOOOOOOO

Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica

Prebivaliste Telefon

Boraviste Telefon

Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Mater/ govorni jezik

Skolska sprema O bezskole O nepotpuna 0§ O 0§ OSSS Ovs O VSS O nema podataka

Radni status O zaposlen/a O radno angazovan/a O nezaposlen/a O penzioner/ka O dijete (0-6) O dijete (7- 14)
o ucjenik/student (+15) O nesposoban/na za rad O drugo

Zaposlenje O naziv poslodavca
O poljoprivrednik O samostalna djelatnost (upisati)

Znacajni podaci o potencijalnom Kkorisniku

PODACI O CLANOVIMA PORODICE

Prezime i ime Srod/odnos | God. rodenj Adresa i telefon Zanimanje 1 kvalifikac.
®)
®)
O
®)
Napomene .
ZAKLjUCAK
Odluka O otvaranje slu¢aja - prioritet O 1 O 2 O 3 -upuéivanjena O materijalna davanja O vodenje slucaja
O izdavanje uvjerenja O slugaj se ne otvara O informacija/upucivanje
Gdje
Obrazlozenje

Registarski br. korisnika
Registarski br. za ¢lanove porodice

Potpis stru¢nog radnika na prijemu




CSR PR-1
PROCJENA - DJECA I MLADI

Registarski br. Datum _ Vrsta procjene O posetna O ponovni pregled
LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Pl OM O 7 JvMe OO0O00O0OOOOOOOO0O

Mjesto rodenja Opstina Datum rodenja
Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica

Prebivaliste

Boraviste

Telefon telefon mobilni email
Naselje O urbano O ruralno O neformalno O drugo

Napomena

Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Maternji / govorni jezik

Poseban status O bez posebnog statusa O stranac sa stalnim nastanjenjem O stranac sa priviemenim boravkom
O raseljeno i interno raseljeno lice O lice koje trazi azil O lice kojem je priznat status izbjeglice O dijete bez
pratnje O u readmisiji O u postupku O drugo

Pohadanje Skole (o) dijete (0 -6) (@) predskolsko O osnovnogkolsko O srednjoskolsko (@) (7+) ne pohada skolu (razlog)

Skola/Vrti¢ Razred
Kontakt osoba
Prezime i ime Srodstvo/odnos Adresa Telefon
o
o)
Starateljstvo O Ne ODa O starateljstvo opste O priviemeno O za poseban sluéaj
Staralac O srodnik/blisko lice O neposredno CSR O drugo
Prezime i ime Adresa
Kontakt telefon/i:
Napomena

PODACI O CLANOVIMA PORODICE

Prezime i ime Srodstvo/ JMB Zanimanje i kvalifikacija
odnos

o

o

o

o

Podaci o drugim ¢lanovima porodice ili licima znacajnim za korisnika

PODACI O DRUGIM ORGANIMA, ODNOSNO ORGANIZACIJAMA/STRUCNIM RADNICIMA UKLJUCENIM U
PROCJENU

Ustanova Naziv Adresa Telefon Kontakt osoba Udesée

Skolska/preds.

Zdravstvena

PU SDZ

Sud

Tuzilastvo

Policija

NVO

Drugo

Napomena




PR-1

Prezime i ime

RAZLOG PROCJENE

Razlog procjene, porodi¢ni/ djetetovi napori da rijesi problem, djetetovo videnje problema/ napretka i videnje problema/
napretka roditelja/lica koje se stara o djetetu, videnje problema/ napretka drugih relevantnih lica, organa, odnosno
organizacija

RAZVOJNE POTREBE DJETETA

Zdravlje, obrazovanje, emocionalni razvoj i ponasanje, identitet i predstavljanje u drustvu, porodicni i socijalni odnosi,
vjestine staranja o sebi

Procjena razvojnih potreba djeteta

SPOSOBNOST RODITELJA/LICA KOJI SE STARA O DJETETU DA ODGOVORI NA POTREBE DJETETA

Pruzanje osnovne njege, osiguranje bezbjednosti, emocionalna toplina, vodstvo i granice, stabilnost odnosa




PR-1

Prezime 1 ime

Faktori uticaja na kapacitete roditelja/lica koja se stara o djetetu
vrsta teskoce opis ko ispoljava izrazenost

fizi¢ke bolesti

invaliditet

dusevne bolesti

zloupotreba droga

zloupotreba alkohola

intelektualne teskocée

ojoooo|o|io

nasilje medu partnerima

O konflikti medu partnerima (nenasilni)

O drugi prodi¢ni konflikt

O zlostavljanje u djetinjstvu

O zlostavljanje druge djece

O bolest/invaliditet drugog ¢lana porodice

O drugo

Napomena: specifikovati svaki problem, lice,trajanje i intenzitet
Trajanje Onepoznato O jedan dogadaj/ incident O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 -2 god.): O <2
god. Izrazenost: O nije znacajno izrazen O umjereno izrazen O veomaizrazen O izuzetno izraZen

Procjena sposobnosti roditelja/lica koji se stara o djetetu da odgovori na razvojne potrebe djeteta

PORODICNI UTJECAJI I UTJECAJI SREDINE

Porodi¢na istorija i aktuelno funkcionisanje, podrska Sire porodice, odnos porodice i jedinice lokalne samouprave, resursi
jedinice lokalne samouprave, stambena situacija, opremljenost i bezbjednost porodice, zaposlenost i prihodi

Posebni problemi porodice u sredini O siromastvo/niski prihodi O nezaposlenost [ stambjena neobezbijedenost O
zivot u neformalnom naselju O beskuénistvo O nerazvijeni resursi LS O nedostupni resursi LS O socijalna izolacija O
neadekvatna podrska Sire porodice O ucestale selidbe / migracije O drugo O nema

Procjena porodicnih i sredinskih uticaja




Prezime i ime

PR-1

Oproblemi u ponaSanju
O sukob sa zakonom prekrsaj
O sukob sa zakonom krivi¢ni
O bjekstvo iz kuée/skitnja
O bjezanje iz Skole

O napadi bijesa

O promiskuitetno ponasanje
O zloupotreba alkohola

O zloupotreba droga

O tuce sa vrSnjacima

O zlostavljanje drugih

O zlostavljanje Zivotinja

O krada

O iznosenje neistine

O unistavanje imovine

Odrugo
Ogubitak znadajnog lica
O majke O oca

O brata/sestre O babe/ djede
O druge

Onasilje u porodici/ zlostavljanje

[ fizicko O rizik
O emocionalno O rizik
O seksualno O rizik

O svjedok nas. u porodici O rizik
Ovanporodi¢no nasilje/zlostavljanje

Ofizicko O rizik
O emocionalno O rizik
Oseksualno O rizik

O svedok nas. van porod [ rizik

O vrsnjacko O rizik
Oeksploatacija

O radna O rizik

O seksualna O rizik

O trgovina ljudima O rizik
Odrugo O rizik

ZAKLjUCAK
Posebni problemi djeteta Pocinilac/ mjesto nasilja/zanemarivanje
Ofizicke bolesti Ozanemarivanje Ozanemarivanje - poinilac
O invaliditet O fizicko O rizik O otac O majka
O tjelesni O zdravstveno O rizik O srodnik O hranitelj/ica
O senzorni O obrazovno O rizik Onasilje u porodici - podinilac
O intelektualne teskoce O emocionalno O rizik O otac O majka
O dusevne bolesti O neadekvatan nadzor O rizik O srodnik O brat/sestra
O kombinovani [ napustanje O rizik O hranitelj/ica

Ovanporodi¢no nasilje - poéinilac
O druga odraslo lice
O drugo djeca/mladi
Ovanporodi¢no nasilje - mjesto
O u ustanovi SDZ za smestaj
O kod PU SDZ za podrsku u zajednici
O u skoli O drugo

Oeksploatacija - mjesto
[ u bioloskoj porodici
O u hraniteljskoj porodici
Ovan porodice
O u ustanovi SDZ
O drugo

Rizik
Trajanje

Izrazenost O nije znaajno izrazen O umjereno izrazen

Napomena: specifikovati svaki problem, rizik od zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije, trajanje i izraZenost
O nizak O umjeren O visok O izrazito visok
O nepoznato O jedan dogadaj O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 -2 god) O <2 god
O veomaizrazen O

izuzetno izrazen

Ishodi sudskih postupaka sudske mjere/odluke i datum

O Lisenje roditeljskog prava
Oz vracanje roditeljskog prava
O produzeno roditeljsko pravo
D Ponistaj usvojenja

O Zastitna mjera

O Zzabrana priblizavanja

O obvavezno lijeCenje

O Udaljenje iz stana ili drugog prostora
O Zzabrana uznemiravanja i uhodenja

O obavezni psihosocijalni tretman
D Vaspitni nalog D Vaspitna mjera (@) Mjera upozorenja i usmjeravanja (@) Mjera poj. nadzora O Institucionalna mjera

O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O majka [ otac

O Ograni¢avanje roditeljskog prava
O privremena mjera

[ prestanak produZenja rod.prava
O Lisenje posl. sposobnosti roditelja O majka

O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O otac

Lice protiv koga je odredena mera

O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac

O drugo
O drugo
O drugo
O drugo
O drugo

D Drugo

Zakon

Clan

Ishod

Napomena (datum svake odluke)




Prezime i ime

PR-1

Drugi status djeteta
O Dijete bez roditeljskog staranja O Ne O Da

Roditelji O nepoznati O umrli O ligeni roditeljskog prava

O ogranicenje roditeljskog prava O na dugotrajnom lije¢enju O na izdrzavanju zatvorske kazne O drugo
[ pijete samohranog roditelja O Ne O Da ito O majka O otac
Podrska O sa porodi¢nom podrskom O bez porodiéne podrike

O Drugo
Napomena

Snage (li¢ne, porodi¢ne i jedinice lokalne samouprave) za rad na prevazilaZzenju teSkoc¢a

Sumarna procjena: postojeci rizici, karakteristike problema i situacije korisnika, odrzivost protektivnih faktora,
dosadasnji ishodi preduzetih usluga i mjera




Prezime i ime

PR-1

Preduzete mjere, prava i postupci (u perodu od prethodne procjene)

Pravne mjere i postupci CSR/OS Prava Struéni postupci CSR/ OS
O Izdvajanje radi bezbjednosti O Materijalno obezbjedenje OProcjena
OUsvojenje O Li¢na invalidnina O podetna

O potpuno O Dodatak za njegu i pomo¢ O usmjerena

O nepotpuno O Zdravstvena zastita O ponovni pregled

O medunarodno

O raskid nepotpunog usvojenja
[ Hraniteljstvo
OStarateljstvo

O stalno

O privremeno

O za poseban sluéaj
O Nadzor nad vrienjem rodit. prava
O Pokretanje/ u¢e$ée u postupcima

[ zastitna mjera od nasilja u porod.

O vrsenje roditeljskog prava
O lisenje roditeljskog prava
O ograniéenje roditeljskog prava
O vracanje roditeljskog prava
O krivi¢na prijava
O prekr$ajni prema maloljetnicima
O kriviéni prema maloljetnicima
O U&eSée u primeni vasp. naloga
O U¢eSée u primjeni mjera
pojacanog nadzora
[ roditelja /staraoca
O u drugoj porodici
O oS
O uz dnevni boravak/u ustanovi
O Dovodenje u ustanovu kod
zavodskih mjera
O VU nezavodskog tipa
O VU zavodskog tipa
O specijlizovanu ustanovu
OMaloljetnicki zatvor

O Jednokratna nov€ana pomoé
O Pomo¢ u robi
[0 Naknada za novorodeno dijete
O Dodatak za djecu
O Trosk. ishrane u predsk. ustan.
[0 Pomoc¢ za vasp. i obraz. djece
O Naknada po osnovu rod. djeteta
O Smjestaj u ustanovu SDZ
O Smestaj u prihvatiliste
O Porodi¢ni smjestaj
O hraniteljski srodnicki
O hraniteljski nesrodnicki
O Aktivacija
O Savjetodavno usmjeravanje
O Socio-edukativne aktivnosti
[ Posredovanje/ medijacija
O porodi¢na
O zrtva i pocinilac
O druga
O Savjetovanje
O Terapija
O Dnevni boravak
O Pomo¢ u kuéi
O Podr3ka za Zivot u zajednici
O Personalna asistencija
O Tumadenje/prevod. na znak. jezik
OSvratiste
O Drugo

ONeodloZne intervencije

OUpucéivanje/posredovanje
O na uslugu SDZ
O na specijalizovanu procjenu
O na tretman zavisnosti
O na tretman dusevnog zdravlja
O ukljucivanje u §kolovanje
O osposobljavanje za rad

[ Planiranje

O Pracenje

O Davanje nalaza i mi$ljenja
sudu
O za vrsenje roditeljskog prava
O za ograniéenje rod. prava
[ za lisenje roditeljskog prava
O za za$. mjeru od nasiljau por.
O u kriviénim postupcima
O u prekrsajnim postupcima
O za izvrSenje vaspitnih naloga
O za izvrSenje kriviénih sankcija
O drugo

[ Davanje nalaza i mi$ljenja

drugim organima

O Konferencija
O slucaja
O porodi¢na

O Drugo

Napomena: Za svaku primijenjenu mjeru, pravo i postupak definisati status u vrijeme procjene/ ponovnog pregleda

O pokrenuto

QO izviseno O nastavljeno O prekinuto /zavr$eno i datum

Potreba za usmjerenom ili specijalizovanom procjenom i formiranjem tima

Potrebne usluge, mjere i intervencije

Datum okoncanja procjene

Potpis voditelja slucaja

Potpis supervizora/ rukovodioca




CSR PR-2
PROCJENA — ODRASLI I STARI

Registarski br. Datum pocetka v Vrstaprocjene O podetna O ponovni pregled
LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Pl OM O 7 Jsve OO0O00O00O00O0O0O0O0O0O0O0

Mjesto rodenja Opstina Datum rodenja

Ulica, broj, opstina, mjesna zajednica

PrebivaliSte

Boraviste

Telefon telefon mobilni email
Naselje O urbano O ruralno O neformalno O drugo

Napomena

Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Maternji / govorni jezik

Poseban status O bez posebnog statusa O stranac sa stalnim nastanjenjem O stranac sa privremenim boravkom
O raseljeno i interno raseljeno lice O lice koje trazi azil O lice kojem je priznat status izbjeglice © u readmisiji O u
postupku O drugo

Bratni status O ozenjen/ udata O neozenjen/neudata O razveden/razvedena O udovac/udovica © vanbragna zajed.

Skolska sprema Obezskole O nepotpuna OS 0O 08 O sss Ovs O vss
Napomena
Zanimanje

Radni status O zaposlen/a O radno angazovan/a O nezaposlen/a O penzioner/ka O ucenik/student (+15)

O nesposoban/na zarad O drugo

Zaposlenje O naziv poslodavca

O poljoprivrednik [ samostalna delatnost (upisati)

Napomena
Kontakt osobe
Ime i prezime Srodstvo/odnos Adresa Telefon
o
@)
Starateljstvo O Ne ODa O starateljstvo opste O priviemeno O za poseban sluéaj
Staralac O srodnik/bliska osoba ‘O neposredno CSR O drugo
Prezime 1 ime Adresa
Kontakt telefon/i:
Napomena
PODACI O CLANOVIMA PORODICE
Prezime i ime Srodstvo/ JMB Zanimanje i kvalifikacija
odnos
o)
o
@)
o

Podaci o drugim ¢lanovima porodice ili licima znacajnim za korisnika

PODACI O DRUGIM ORGANIMA, ODNOSNO ORGANIZACIJAMA / STRUCNIM RADNICIMA UKLjUCENIM U
PROCJENU

Ustanova Naziv Adresa Telefon Kontakt osoba Udesée

Zdravstvena

PU SDZ

Sud

Tuzilastvo

Policija

NVO

Drugo

Napomena




» >
Prezime i ime PR-2

RAZLOG PROCJENE

Razlog procjene, porodi¢ni/ korisnikovi napori da rijesi problem, korisnikovo videnje problema/ napretka,
videnje problema/ napretka ¢lana porodice i drugih relevantnih lica, organa, odnosno organizacija

PODACI O AKTUELNOM STAN;jU I POTREBAMA KORISNIKA

Zdravlje, kognitivno funkcionisanje, emocionalno stanje i ponaSanje, identitet i predstavljanje u drustvu, socijalni
i emocionalni odnosi, vjestine staranja o sebi

Procjena aktuelnog stanja i potreba korisnika

PODACI O RANOM RAZVOJU KORISNIKA (popunjava se ukoliko je znacajno za aktuelne potrebe)

Razvoj O protekao uredno O zastoj/ometenost
O napredan O talenti/sposobnosti

Znacdajni dogadaji (gubici, migracije, separacije, hospitalizacije, sukob sa zakonom i sl.), zdravlje, Skolovanje,
odnos sa roditeljima — staraocima ili drugim znadajnim licima

Posebni problemi korisnika u djetinjstvu (specifikovati problem, trajanje i intenzitet)




PR-2

Prezime 1 ime

PORODICNI I UTICAJI SREDINE

Porodi¢na istorija i aktuelno funkcionisanje, komunikacija, emocionalna podrika i razmjena, njega i bezbjednost od
strane porodice (za korisnike koji ne mogu da se staraju o sebi), podrska Sire porodice.

Posebni problemi drugih ¢lanova porodice — domacinstva (iskljucivsi korisnika)

problem ko ispoljava problem ko ispoljava
O fizicke bolesti O sukob sa zakonom

O invaliditet O nasilje u porodici

O dusevne bolesti O Zrva zlostavljanja

O intelektualne teskoce O Zrtva zanemarivanja

O zloupotreba droga O zlostavljanje drugih

O zloupotreba alkohola O zlostavljanje Zivotinja

O skitnja/beskuénistvo O gubitak znacajnog lica

O drugo O porodiéni konflkti (nenasilni)

Napomena: specifikovati svaki problem, lice, trajanje i intenzitet
Trajanje Onepoznato O jedan dogadaj/ incident O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 - 2 god.) O <2 god.
IzraZenost: O nije znadajno izraZen O umjereno izraZzen O veoma izraZen O izuzetno izraZen

Socijalna podrika (vanporodi¢na) i u¢eice u jedinici lokalne samouprave, resursi lokalne samouprave, stambena
situacija, zaposlenost i prihodi

Posebni problemi porodice O siromastvo/niski prihodi O nezaposlenost [ stambena neobezbijedenost O Zivot u
neformalnom naselju O beskuénistvo O nerazvijeni resursi LS O nedostupni resursi LSO socijalna izolacija O
neadekvatna podrska §ire porodice [ uéestale selidbe / migracije O drugo O nema

Procjena porodi¢nih i sredinskih uticaja




PR-2

Prezime 1 ime
ZAKLjUCAK
Posebni problemi korisnika Pocinilac/mjesto nasilja/zanemar.
Ofizicke bolesti O samozanemarivanje [ rizik O zanemarivanje - po¢inilac
O invaliditet O zanemarivanje O rizik O partner O partnerka [ dijete
O tjelesni O nasilje u porodici/ zlostavljanje O roditelj O srodnik
O senzorni O fizicko O rizik O brat/sest. Odrugo
O intelektualne teskoce O emocionalno O rizik O nasilje u porodici- potinilac
O dusevne bolesti O seksualno O rizik O partner O partnerka O dijete
O kombinovani O svjedok nas. u porodici O rizik O roditelj DI srodnik
O problemi u ponasanju O vanporodiéno nasilje/ zlostavljanje O brat/sest. Odrugo
[ sukob sa zakonom Ofizicko O rizik - = -
O zloupotreba droga O emocionalno O rizik O vanporoditno nasilje - Hjest
O zloupotreba alkohola Oseksualno O rizik O u ustanovi SDZ za smestaj
O promiskuitetno ponasanje O eksploatacija .EI k_oc_l RUADEa s
O tude/ nasilnistvo O radna Oz | 2&ma
O zlostavljanje drugih O seksualna O rizik O u zajednici
O zlostavljanje Zivotinja O trgovina ljudima O rizik pocinilac — -
O beskucnistvo/skitnja O drugo O eksploatacija - mjesto
O prosjadenie Ou blolos_lEOJ porod_lci .
O] unistavanje imovine Ou porodi¢nom smjestaju
O drugo O van porod_lce
O porodié. konflikti (nenasilni) T s kil S0
Ogubitak znadajnog lica Odrugo

Napomena: specifikovati svaki problem, rizik od zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije, trajanje i izraZzenost
Rizik O nizak O umjeren O visok O izrazito visok

Trajanjc O nepoznato O jedan dogadaj O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 -2 god.) O <2 god.
Izrazenost O nije znacajno izrazen O umjereno izrazen O veomaizrazen O izuzetno izrazen

Ishodi sudskih postupaka — sudske mjere/odluke i datum

O posiovna sposobnost O Potpuno lisenje O Dijelimiéno ligenje O Vradanje

[ Mjera obaveznog legenja O u zajedici © uustanovi Zakoga O korisnik O  &lan porodice
[ Roditeljsko pravo O Lisenje © Ogranicavanje © Vracanje © Produzenje O Prestanak produzenja

O priviemena mjera

D Ponistaj usvojenja

O zastitna mjera Lice protiv koga je odredena mera
[ udaljenje iz stana ili drugog prostora O partner O partnerka O drugo
[ Zabrana priblizavanja O partner O partnerka O drugo
O Zabrana uznemiravanjaa i uhodenja O partner O partnerka O drugo
O obavezno lijecenje O partner O partnerka O drugo
[ Obavezni psihosocijalni tretman O partner O partnerka O drugo
DDrugo Zakon Clan
Ishod
Napomena

Drugi status korisnika
O samohranost O Ne O Daito O bez izdrzavanih lica © izdrazavanje odraslog lica
Podrska O sa porodi¢nom podrskom O bez porodiéne podrike O Drugo

Napomena (datum svake odluke)




PR-2

Prezime i ime

Snage (li¢ne, porodi¢ne i jedinice lokalne samouprave) za rad na prevazilaZenju teSkoca

Sumarna procjena: postojedi rizici, karakteristike problema i situacije korisnika, odrZivost protektivnih faktora,
dosadasnji ishodi preduzetih usluga i mjera




Prezime i ime

PR-2

Preduzete mjere, prava i postupci (u

perodu od od prethodne procjene)

Pravne mjere i postupci CSR/ OS

Prava

Struéni postupci CSR/ OS

OStarateljstvo
O stalno
O privremeno
O za poseban slucaj
O Izdvajanje radi bezbjednosti
O Pokretanje postupka za
O zastitnu mjeru od nasilja u
por.
O lisenje poslovne sposobnosti
O vracanje poslovne sposobnosti
O ogranicenje roditeljskog prava
O vracanje roditeljskog prava
O produZenje roditeljskog prava
O prest. produzenja rodit. prava
O ponistaj usvojenja
O raskid nepotpunog usvojenja
O privremenu mjeru
[ prinudno lijeéenje
O kriviéna prijava

O Materijalno obezbjedenje
O Li¢na invalidnina
O Dodatak za njegu i pomo¢é
O Zdravstvena zaStita
O Jednokratna novéana pomo¢
O Pomo¢ u robi
O Naknada za novorodeno dijete
O Dodatak za djecu
O Tro3k. ishrane u predsk. ustan.
O Pomo¢ za vasp. i obraz. djece
[0 Naknada po osnovu rod. djeteta
O Refundacija/ naknada zarade
za (po)roditeljsko odsustvo
O Refundacija/ naknada zarade za
polovinu radnog vremena
O Smjestaj u ustanovu SDZ
O Smestaj u prihvatiliste
[ Porodi¢ni smjestaj
O srodnicki
O nesrodnicki
O Aktivacija
[ Savjetodavno usmjeravanje
O Socio-edukativne aktivnosti
O Posredovanje/ medijacija
O porodiéna
O Zrtva i pocinilac
O druga
O Savjetovanje
O Terapija
O Dnevni boravak
O Pomo¢ u kuéi
O Podr3ka za Zivot u zajednici
O Personalna asistencija
O Tumacdenje/prevod. na znak. jezik
OSvratiste

O Drugo

OProcjena
O podetna
O usmjerena
O ponovni pregled
ONeodloZne intervencije
OUpucéivanje/posredovanje
O na uslugu SDZ
[ na specijalizovanu procjenu
O na tretman zavisnosti
[ na tretman dusevnog zdravlja
O ukljucivanje u skolovanje
O osposobljavanje za rad
O Planiranje
O Pracenje
[ Davanje nalaza i misljenja
O o zastitnoj mjeri od nasilja u
porodici
O drugo
O Davanje nalaza i mi§ljenja
drugim organima
O Konferencija
O slucaja
O porodi¢na
O Drugo

Napomena: Za svaku primijenjenu mjeru, pravo i postupak definisati status u vrijeme procjene/ ponovnog pregleda

O pokrenuto

QO izvrseno O nastavljeno O prekinuto / zavr$eno i datum

Potreba za usmjerenom ili specijalizovanom procjenom ili formiranjem tima

Potrebne usluge, mjere i intervencije

Datum okoncanja procjene

Potpis voditelja slucaja

Potpis supervizora/ rukovodioca
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Prezime i ime PU

UCESCE U SACINJAVANjU PLANA

Ime i prezime Potpis Odnos sa Kontakt telefon
korisnikom/ustanova

Napomene

KOMENTAR KORISNIKA / CLANOVA PORODICE

Komentar korisnika na predvideni plan usluga

Datum Potpis

Komentar ¢lanova porodice i drugih znacajnih lica za korisnika na predvideni plan usluga

Srodstvo / odnos Datum / / Potpis

Srodstvo / odnos Datum / / Potpis

Da li su sve relevantne strane dobile kopiju plana? O Da O Ne
Obrazozenje

Koje potrebe korisnika i porodice utvrdene procjenom ne mogu da se zadovolje planiranim uslugama?

Koji koraci ¢e biti preduzeti ukoliko neko lice ili strana odstupi od utvrdenih zadataka i ciljeva?

Planirani datum evaluacije / / Planirani na¢in evaluacije

Datum supervizijskog pregleda plana Potpis voditelja slucaja Potpis supervizora/ rukovodioca

/ /




LPK

CSR
LIST PRACENJA KONTAKATA I RADA NA SLUCAJU
Prezime 1 ime korisnika Reg. broj
JMB OO e

Datum 1 vrijeme izvrSenja | Podaci o vrsti predmeta, vrsti postupka, kontaktu 1 radu na slucaju i potpis

/ /




LIST PRACENJA KONTAKATA I RADA NA SLUCAJU
Prezime 1ime korisnika Reg. broj

JMB OO0 O00O000000

Datum 1 vrijeme izvrSenja | Podaci o vrsti predmeta, vrsti postupka, kontaktu i radu na slucaju 1 potpis




Centar za socijalni rad NM-0OS

Broj
Datum / / 5 . Registarski br.
NALAZ I MISLJENJE VODITELJA SLUCAJA/ ORGANA STARATELJSTVA
LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime
pd OM O7Z Datum rodenja
Mesto rodenja sve OOO0O00O00OOOOOOO0O
Prebivaliste Adresa
Boraviste Adresa
Drzavljanstvo Etnicka prip. Mat./govorni jezik
Zastupnik | O Licno O Roditelj O Staralac O Drugo

Prezime, ime roditeljai ime zastunika

Adresa 1 telefon

PODACI O POSTUPKU

Naziv O suda O tuzilastva O drugog organa/ ustanove
Zahtjev br. od / /

Postupak u kome se daje nalaz i misljenje

Razlog pisanja nalaza i mi$ljenja

IZVOR PODATAKA I METODE PROCJENE

PODACI O KORISNIKU




Prezime i ime NM-0OS

PODACI O PORODICI

PRIKAZ I ANALIZA PROBLEMA/ POCINJENOG DJELA

PROCJENA RIZIKA/ NAJBOLJEG INTERESA

ZAKLJUCAK I PREPORUKA

U Za centar za socijalni rad/ organ starateljstva
datum / /

(ime i prezime, zanimanje, radno mjesto i potpis strucnog/ih radnika)




Centar za socijalni rad 7R

Broj

Datum / / Registarski br.
ZAVRSETAK RADA SA KORISNIKOM

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Razlog zavrsetka rada sa korisnikom
O Korisnik vise ne zadovoljava kriterijume O Korisnik je odustao (o] Dalje usluge nisu potrebne

O Isteklo predvideno vrijeme prava O Miadi se osamostalio O Korisnik preminuo

O CSR vise nije nadljezan

ObrazloZenje i preostali rizici

Zavrsni komentar i preporuke

Datum zavrsetka rada Potpis voditelja slucaja/ zaduzenog radnika Potpis supervizora/ rukovodioca
/ /




CSR-D

CRNA GORA POVJERLjIVO
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Registarski broj nosioca dosijea

Registarski brojevi ¢lanova porodice

DOSIJE

KORISNIKA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

(Prezime, ime roditelja i ime)

(ulica, broj, mjesna zajednica)

DATUM PRIJAVE

DATUM ARHIVIRANJA

DATUM REAKTIVIRANJA




SPISAK PREDMETA I DOKUMENATA U DOSIEJU KORISNIKA

Redni broj

Naziv dokumenta
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