1226.

Na osnovu ¢lana 60 stav 1 tatka 1i ¢lana 113 stav 4 Zakona o socijalnoji djecjoj zastiti (,Sluzbeni list
CG", broj 27/13), Ministarstvo rada i socijalnog staranja, donijelo je

PRAVILNIK
O ORGANIZACIJI, NORMATIVIMA, STANDARDIMA | NACINU RADA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

Predmet
Clan 1
Ovim pravilnikom propisuje se organizacija, normativi, standardi i nacin rada centra za socijalni rad (u
daljem tekstu: Centar), kao i bliZi uslovi pruzanja usluge procjene i planiranja u socijalnoj i djecjoj zastiti.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 2
zrazi koji se u ovom pravilniku koriste za fizitka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u
Zenskom rodu.

Organizaciona struktura
Clan 3
Centar se moze osnovati za teritoriju jedne ili vise opStina.
U Centru koji je osnovan za teritoriju viSe opstina, organizuju se podru¢ne jedinice.
Podrucne jedinice iz stava 2 ovog ¢lana organizuju se za feritoriju jedne opStine.
U veéim naseljima udaljenim od sjedista Centra, mogu se organizovati kancelarije.

Sluzbe
Clan 4
Cenar obavlja djelatnost, po pravilu, u okviru sluzbi.
Sluzbe se obrazuju prema vrsti, slozenosti, priodi i medusobnoj povezanosti poslova u Centru.
U Centru se mogu obrazovati sluzbe, za:
1) djecuimlade;
2)  odraslaistara lica;
3) materijalna davanja i pravne poslove; i
4) finansijsko-administrativne i tehnicke poslove.
U Centru se mogu, zavisno od broja i strukture zaposlenih, organizovati i druge sluzbe.
Sluzbe iz stava 3 ta€. 1, 2i 3 ovog €lana, obrazuju se kao stru¢ne sluzbe Centra.

Obrazovanje sluzbi
Clan 5

U Centru koji, s obzirom na broj i strukturu zaposlenih, ne ispunjava uslove za obrazovanje stru¢nih
sluzbi, poslove tih sluzbi obavljaju svi struCni radnici, u skladu sa aktom o unutraSnjoj organizaciji i
sistematizaciji Centra.

U Centru koji ima do deset strucnih radnika, poslovi se obavljaju u okviru jedne struéne sluzbe.

U Centru koji ima od 11 do 16 stru¢nih radnika sluzbe iz ¢lana 4 stav 3 ta€. 1 i 2 obrazuju se kao
jedinstvena stru¢na sluzba.



Sluzba za djecu i mlade i sluzba za odrasla i stara lica
Clan 6
Sluzba za djecu i mlade i sluzba za odrasla i stara lica mogu se obrazovati kao odvojene sluzbe ako
Centar ima najmanje Sest struénih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje zastite,
najmanje po tri u svakoj stru¢noj sluzbi.
Struéni radnik iz stava 1 ovog lana obavlja poslove rukovodioca struéne slwzbe.

Sluzba za materijalna davanja i pravne poslove
Clan 7
Sluzba za materijaina davanja i pravne poslove moZze se obrazovati kao posebna stru¢na sluzba ako
ima najmanje dva struéna radnika na pravnim poslovima i jednog struénog radnika na osnovnim stru¢nim
poslovima socijalne i djeCje zastite.
Stru€ni radnik na pravnim poslovima obavlja poslove rukovodioca strucne sluzbe.

Sluzba za finansijsko-administrativne i tehnicke poslove
Clan 8
Obavljanje poslova sluzbe za finansijsko-administrativne i tehnicke poslove blize se ureduje aktom o
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Centra.

Rukovodilac struéne sluzbe
Clan 9

Rukovodilac struéne sluzbe:

1) organizuje rad struénih radnika u okviru sluzbe;

2) vrsi kontrolu vodenja evidencije i dokumentacije o korisniku i rada sa korisnikom;

3) obezbjeduje raspodjelu predmeta stru¢nim radnicima, prema utvrdenim procedurama i
kriterijumima, obezbjeduje struénu i organizacionu podrsku u obavljanju povjerenih zadataka i vodi raCuna o
podjednakoj opterecenosti i racionalnom koriSéenju radnog vremena svakog struénog radnika u sluzbi;

4) koordinira rad sluzbe sa drugim sluzbama unutar Centra i sa institucijama u jedinici lokalne
samouprave, u vezi sa konkretnim slu¢ajem ili posebnim radnim zadatkom;

5) prati rad pripravnika i volontera koji su rasporedeni na rad u sluzbi, odreduje mentora za svakog
pripravnika i volontera;

6) sacinjava mjesecne, kvartalne i godiSnje planove, programe iizvjestaje rada sluzbe;

7) obavlja i druge poslove u skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Centra.

Poslove rukovodioca struéne sluzbe u podruénoj jedinici obavija jedan od stru¢nih radnika.

Poslovi supervizora
Clan 10
Supervizor:

1) usmjerava, obuCava, podrzava, podstiCe i evaluira rad i razvoj stru¢nih kompetencija voditelja
sluCaja kako bi se postigli optimalni efekti u zadovoljavanju potreba korisnika;

2) organizuje i realizuje postupak supervizije u svim fazama struénog rada kod prijema, poCetne
procjene, procjene, planiranja, evaluacije i ponovnog pregleda;

3) obavjeStava rukovodioca struéne sluzbe u slu¢ajevima neprofesionalnog i nezakonitog
ponaSanja voditelja slucaja;

4) sacinjava godi$nje izvje$taje o napretku u radu voditelja sluCaja;

) obavljaidruge poslove u skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Centra.



Supervizor
Clan 11

Poslove iz ¢lana 10 ovog pravilnika, na sedam stru¢nih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima
socijalne i djeCje zastite, obavlja jedan supervizor.

U centrima koji imaju do Sest strunih radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje
zastite, superviziju obezbjeduje Zavod za socijalnu i dje¢ju zastitu.

Supervizor moze, uz odobrenje rukovodioca strucne sluzbe, obavljati i poslove voditelja sluCaja i
specijalizovane struCne poslove, ako to ne remeti proces superviziie i nie u suprotnosti sa interesima
korisnika.

Voditelj slu¢aja
Clan 12

Voditelj slucaja:

1) upoznaje korisnika sa njegovim pravima;

2) organizuje i realizuje ostvarivanje prava, pruzanje usluga i obezbjedenje mijera zastite korisniku u
svim fazama stru¢nog rada;

3) u saradnji sa rukovodiocem strune sluzbe ili supervizorom zapo€inje rad na sluCaju i planira
pocetnu procjenu, o potrebi rada na usmijerenoj procjeni stanja i potrebi korisnika i planira njenu realizaciju;

4) u saradji sa rukovodiocem struéne sluzbe ili supervizorom sa€injava predlog planova usluga i
mjera, kao i dinamiku, realizaciju i rokove za evaluaciju;

5) prati i koordinira realizaciju predloZenih usluga i mjera i pruza neposrednu podrku korisniku;

6) sagledava, zajedno sa rukovodiocem stru€ne sluzbe ili supervizorom, rezultate evaluacije i donosi
odluku o potrebi za ponovnom procjenom;

7) vodi evidenciju i dokumentaciju o korisniku i radu sa korisnikom;

8) saCinjava posebne izvjeStaje, odnosno nalaze i miSlienja o korisniku i obezbjeduje potrebne
informacije drugim sluzbama koje pruzaju pomoc¢ i podrsku korisniku;

9) u postupcima pred drugim organima obrazlaze nalaz i struéno mi$lienje Centra, odnosno organa
starateljstva o potrebama, pravima i interesima korisnika; i

10) obavlja i druge poslove u skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Centra.

Voditelj slu¢aja, koji ispunjava propisane uslove, moze da obavlja i specijalizovane strucne poslove.

Voditelj slu¢aja ne moze da bude staralac u postupcima u vezi sa liSenjem poslovne sposobnosti i
liSenjem roditeljskog prava niti da pruza usluge medijacije korisniku Cijim je slu€ajem zaduzen.

Struéni radnik na materijalnim davanjima
Clan 13

Strucni radnik na materijalnim davanjima:

1) pribavlja podatke za ostvarivanje materijalnog davanja;

2) procjenjuje stanje i potrebe korisnika, posebno da li korisnik pripada grupama koje se posebno
Stite, u skladu sa zakonom;

3) sacinjava nalaz i miSljenje;

4) motiviSe i ukljuCuje korisnika u odgovarajuce vidove aktivaciie, ucestvuje u otklanjanju prepreka za
ukljucivanje u zajednicu i aktivaciju i obezbjeduje odgovarajucu podrsku;

5) zajedno sa korisnikom saCinjava individuaini plan aktivacije, prati sprovodenje plana, sagledava i
evaluira njegove ishode;

6) pruza podrsku voditelju slucaja i uCestvuje kao €lan tima u sprovodenju aktivnosti iz individualnog
plana usluga;

7) daje preporuke za dodatane usluge i mjere koje su potrebne za stabilizovanje stanja korisnika;

8) obavlja idruge poslove u skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji Centra.



Struéni radnik na pravnim poslovima
Clan 14
Struéni radnik na pravnim poslovima:
1) informiSe korisnika o postupcima za ostvarivanje prava, njegovim pravima i obavezama;
2) vrsiprovjeru prihvatljivosti dokaza i priloZene dokumentacije;
3) kod nadleznih organa pribavlja dokaze o kojima ti organi vode evidencije;
4) obavlja radnje u vezi pokretanja sudskih i drugih postupaka iz porodi¢nih odnosa i u drugim
slu¢ajevima kada su ucesce ili aktivna legitimacija organa starateljstva propisani zakonom;
5) pruza konsultativnu podrsku voditelju slu¢aja i struénom radniku na materijainim davanjima;
6) obavlja idruge poslove uskladu aktom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji Centra.

Vrste struénih i savjetodavnih tijela
Clan 15
Radi povezivanja stru¢nih sluzbi, pravoviremenog obavijeStavanja i koordinacije u Centru se obrazuju
stalna i povremena strucna i savjetodavna tijela.

Stalna struéna i savjetodavna tijela Centra, su:

1) kolegijum rukovodilaca ;

2) kolegijum stru¢ne sluzbe; i

3) komisija organa starateljstva.

Kolegijum rukovodilaca
Clan 16

Kolegijum rukovodilaca €ine rukovodioci strucnih sluzbi, odnosno podrucnih jedinica.

Kolegijum rukovodilaca je savjetodavno tijelo direktora, koje predlaze mjere za unapredenje strunog
rada, dodatnog struénog usavrSavanja zaposlenih, unapredenje poloZaja korisnika, ostvarivanje saradnje sa
drugim ustanovama i organizacijama i ostvarivanje struéne saradnje i koordinacije izmedu stru¢nih sluzbi
Centra.

Kolegijum struéne sluzbe
Clan 17
Kolegijum struCne sluzbe Cine rukovodioci struéne sluzbe, supervizori i voditelji slu¢aja, strucni radnici
na pravnim poslovima i strucni radnici na materijalnim davanjima.
Kolegijum struéne sluzbe razmatra pitanja o unapredenju struénih postupaka i procedura u radu sa

korisnicima.

Strucéni tim
Clan 18
U Centru se pored stalnih stru¢nih i savjetodavnih tijela, mogu obrazovati i povremena strucna tijela.
Povremeno stru¢no tijelo, obrazuje rukovodilac strune sluzbe na predlog voditelja slucaja.
Struéni tim se obrazuje kada:
1) se razmatra izvje$taj o radu staraoca;
2) se daje odobrenje staraocu za obavljanje poslova u skladu sa zakonom;
je potrebno donijeti odluku o porodi¢nom smjeStaju-hraniteljstvu i porodicnom smjestaju;
je potrebno donijeti odluku o zasnivanju usvojenja; i
u drugim slu€ajevima.
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Povezivanje centara
Clan 19

Za usluge socijalne i djecje zastite koje zahtijevaju specijalizovana stru¢na znanja i vjestine (porodicni
smjeStaj-hraniteljstvo, porodiCni smjestaj, usvojenje, savjetovanje, terapija, medijacija i sl.) dva ili vise
centara mogu zajedno da organizuju pruzanje tih usluga.

Centri iz stava 1 ovog €lana sporazumno ureduju vrstu usluge i u okviru kog Centra e se pruzati
usluge.

Sporazum iz stava 2 ovog €lana zakljuCuje se uz prethodno pribavljenu saglasnost organa drzavne
uprave nadleznog za poslove socijalnog staranja ( u daliem tekstu: Ministarstvo).

Pristup uslugama
Clan 20
Organizacijom rada Centra treba da se obezbijedi da gradani imaju 24 ¢asa nesmetan pristup
uslugama neodloZnih intervencija, u skladu sa zakonom.

Broj i struktura stru€nih radnika i drugih zaposlenih
Clan 21

Centar treba da ima najmanje: tri struéna radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne i djecje
zastite, jednog struénog radnika na pravnim poslovima, dva radnika na administrativno-finansijskim
poslovima i jednog radnika na tehni¢kim poslovima.

Podruéna jedinica Centra freba da ima najmanje: dva struna radnika na osnovnim struénim
poslovima socijalne i djeCje zastite, jednog struCnog radnika na pravnim poslovima, jednog radnika na
administrativno-finansijskim poslovima i jednog radnika na tehni¢kim poslovima.

Kancelarija treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika na osnovnim stru¢nim poslovima socijalne
i djeCje zastite.

Broj strucnih radnika
Clan 22
Pored stru¢nih radnika iz ¢lana 21 stav 1 ovog pravilnika, ako Centar, za teritoriju za koju je osnovan,
ima:
1) viSe od 10.000 stanovnika, na svakih daljih 5.000 stanovnika, treba da ima jednog stru¢nog
radnika na osnovnim strucnim poslovima socijalne i djeCje zastite;
2) manje od 30.000 stanovnika, na svakih daljih 30.000 stanovnika, treba da ima jednog stru¢nog
radnika na pravnim poslovima;
3) do 100.000 stanovnika treba da ima jednog struénog radnika na poslovima planiranja i razvoja,
odnosno po jednog strutnog radnika, na svakih daljih 50.000 stanovnika.
Centar treba da ima najmanje 50% socijalnih radnika od ukupnog broja struénih radnika.

Broj i struktura drugih radnika
Clan 23
Pored radnika iz ¢lana 21 stav 1 ovog pravilnika Centar treba daima:
1) jednog radnika na administrativno-finansijskim poslovima i jednog radnika na tehnickim poslovima

koji je osnovan za teritoriju koja ima manje od 30.000 stanovnika;

2) dva radnika na administrativno-finansijskim poslovima i jednog radnika na tehni¢kim poslovima
koji je osnovan za teritoriju od 30.000 do 60.000 stanovnika;

3) tri radnika na administrativno-finansijskim poslovima i dva radnika na tehni¢kim poslovima koji je
osnovan za teritoriju od 60.000 do 100.000 stanovnika;



4) Cetiri radnika na administrativno-finansijskim poslovima i dva radnika na tehnikim poslovima koji
je osnovan za teritoriju od 100.000 do 150.000 stanovnika; i

9) pet radnika na administrativno-finansijskim poslovima i tri radnika na tehni¢kim poslovima kaji je
osnovan za teritoriju od 150.000 do 200.000 stanovnika.

Povecanje broja struénih i drugih radnika
Clan 24
Centar, u kome je prosje€an broj korisnika po zaposlenom u prethodnoj godini, pove¢an u odnosu na
prosjeCan broj korisnika po zaposlenom u Crnoj Gori, moze povecati broj radnika u odnosu na normativ
utvrden u €l. 22 i 23 ovog pravilnika, i to:
1) do 10% ako je broj korisnika uvec¢an do 100%;
2) do 15% ako je broj korisnika uve¢an od 100% do 150%;i
3) do 20% ako je broj korisnika uve¢an do 150%.
lzuzetno, Centar koji ima razudenu teritoriju ili posebno slozenu strukturu korisnika, moze imati veci
broj radnika od broja utvrdenog u stavu 1 ovog ¢lana.

Prijem
Clan 25

Struni radnik na materjalnim davanjima vrsi priem podnosioca zahtjeva ili lica koje je prijavilo slucaj (
u daljem tekstu:podnosilac zahtjeva).

Prijem obuhvata: prijem podnesaka, priem telefonskih poziva ili liéni kontakt sa korisnikom, pomo¢ u
sastavljanju odgovarajuteg podneska podnosiocu zahtjeva, prijemnu procjenu podneska, pruzanje potrebnih
informacija podnosiocu zahtjeva, upucivanje na druge nadlezne organe iorganizacije, kao i otvaranje slu¢aja
u Centru.

Pored struénog radnika iz stava 1 ovog €lana, poslove priema moze da obavlja strucni radnik na
osnovnim struénim poslovima socijalne i dje€je zastite i struCni radnik na pravnim poslovima, uz podrsku
radnika na administrativno-finansijskim poslovima.

Provjera prihvatljivosti podneska
Clan 26

Struéni radnik iz ¢lana 25 ovog pravilnika, obavjeStava podnosioca zahtieva o nadleznostima Centra,
vodi intervju sa podnosiocem zahtieva i na osnovu tih podataka i prilozene dokumentacije popunjava
Prijemni list.

Ako je zahtjev iz stava 1 ovog €lana, upuéen putem poste, faksa, elektronskom postom i sl., strucni
radnik zaduzen za priem biljeZi priem zahtieva i razmatra i provjerava podatke iz zahtjeva, kao i provjerava
da li je slucaj ranije bio na evidenciji Centra.

Nakon obavlienih radniji iz st.1 i 2 ovog €lana, struéni radnik zaduzen za prijem, prosljeduje slucaj
rukovodiocu stru¢ne slwbe, odnosno voditelju sluCaja ili drugom zaduZzenom struénom radniku, ako se
zahtjiev odnosi na:

1) fiziCko, emocionalno ili seksualno zlostavljanje i zanemarivanje djeteta;
2) dijete koje nema roditelie, odnosno Eiji roditelji ili staratelji nijesu u stanju da se brinu o djetetu;
) dijete koje ispoljava probleme u ponaSanju;
) dijete Cijle potrebe za njegom prevazilaze moguénosti njegove porodice;
)
)
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roditelje koji se spore oko nacina njege i staranja o djetetu;

6) lice starije od 67 godina Zivota ili lice sa invaliditetom;

7) odrasle Zrtve nasilja u porodici, lica sa invaliditetom i stara lica za koja postoji sumnja da su
zanemarivana, zlostavljana ili eksploatisana; i

8) druge sluCajeve u skladu sa zakonom.



Odredivanje prioriteta postupanja
Clan 27

Struéni radnik na prijemu duZan je da svaki zahtjev procijeni sa stanovista prioriteta postupanja i ako
ocijeni da je potrebno neodlozno postupanje, preduzme radnje za organizovanje neodlozZne intervencije.

Okolnosti koje se uzimaju u obzir pri odredivanju prioriteta postupanja, su:

1) potrebe za podrSkom ili osiguranjem bezbijednosti, uzrast, odnosno ranjivost djeteta, odraslog i
starog lica;

2) posebne odlike situacije i tezina okolnosti koja ugrozava dijete, odraslo i staro lice;

3) dallije dijete, odraslo i staro lice povrijedeno;

4) prethodna saznanja Centra o slu€aju;

5) kvalitet saradnje roditelja ili staraoca djeteta, odraslog i starog lica i ¢lanova porodice;

6) okolnosti koje ugroZavaju dijete, odraslo i staro lice i porodicu;i

7) neodloZnost postupanja.

Kada stru¢ni radnik na prijemu dobije prijavu zlostavljanja, duzan je da popunjeni Prijemni list dostavi
rukovodiocu strucne sluzbe ili supervizoru, i u sluCaju kada na osnovu okolnosti iz stava 2 ovog Clana
procijeni da je prijava neosnovana.

Ako rukovodilac strucne sluzbe, odnosno supervizor procijeni da je prijava zlostavljanja neosnovana,
to potvrduje bilieSkom u Prijemni list, a postupanje po prijavi se obustavlja i registruje u Upisnik odbacenih
prijava.

Upisnik odbacenih prijava
Clan 28

Upisnik odbaCenih prijava sadrzi hronoloski poredane prijemne listove koji sadrze biljeSke o
obustavljanju postupka po prijavi zlostavljanja sa potvrdom supervizora.

Upisnik odbacenih prijava se vodi odvojeno, u obliku tvrdo ukori¢ene knjige formata A-4, na Cijim
koricama je u lijevom gomjem uglu ispisan naziv i sjedidte Centra, u desnom gomjem uglu - oznaka
"Povijerljivo", a na sredini naziv: "Upisnik odbacenih prijava za ___.godinu".

Stepeni prioriteta postupanja
Clan 29

Struéni radnik na prijemu odreduije prioritet postupanja na jedan od sljede¢ih nacina:

1) neodlozno, ako prikuplieni podaci ukazuju da je dijete, odraslo i staro lice u visokom riziku,
postupak poCetne procjene zapocinje odmah, a neodloZna intervencija treba da se sprovede $to prije,
najduze u roku od 24 sata;

2) hitno, ako prikupljeni podaci ukazuju da je dijete, odraslo i staro lice u umjerenom riziku,
postupak poCetne procjene treba poceti Sto prije, najdalje u roku od tri dana (72 sata) po priemu saznanja o
korisniku i porodici; i

3) redovno, ako prikupljeni podaci ukazuju da bezbijednost djeteta, odraslog i starog lica nije

ugrozena, ili da su rizici niski, postupak pocetne procjene treba podeti $to prije, najdalje sedam radnih dana
po prilemu obavjestenja ili drugih saznanja o slucaju.

Dosije korisnika

Clan 30
Za svakog korisnika formira se Dosije korisnika.



U Dosije korisnika ulazu se svi zahtjevi i drugi podnesci.
Najkasnije 30 dana od dana otvaranja rada na slu¢aju u Dosije korisnika ulaze se:

1) Prijemni list sa priigmnom procjenom (obrazac PL);

2) Procjena - djeca i mladi ili Procjena — odrasli i stari, sa rezultatima po¢etne procjene ( obrazac
PR-1iPR- 2);
Plan usluga (obrazac PU);
List pracenja kontakata i rada na slu¢aju ( obrazac LPK);
upravni i drugi akti, nalozi i dopisi;
medicinska dokumentacija;
bilieSke o rezultatima usmjerene ili ponovne procjene stanja i potreba korisnika
Nalaz i mi$lienje voditelja slu¢aja, odnosno organa starteljstva (obrazac NM-OS) ;
izvjeStaji pruzaoca usluga o korisniku; i

10) ZavrSetak rada sa korisnikom i zatvaranje rada na sluCaju (obrazac ZR).
Obrasci iz stava 3 ta€. 1, 2, 3, 4, 8 i 10 ovog €lana Cine sastavni dio ovog pravilnika.
Omot Dosijea korisnika vodi se na obrascu CSR-D, koiji €ini sastavni dio ovog pravilnika.
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Porodiéni dosije
Clan 31

Ukoliko viSe od jednog ¢&lana porodice koristi usluge Centra, formira se Porodi¢ni dosije.

Za vodenje Porodicng dosijea koristi se Dosije korisnika, s tim Sto se medu ¢lanovima porodice
odreduje nosilac Porodi¢nog dosijea, a na omotu, pored registarskog broja nosioca, upisuju se i registarski
brojevi ostalih korisnika ¢lanova porodice.

U Porodi¢nom dosijeu posebno se grupise dokumentacija za svakog ¢lana porodice, ukoliko ¢lanovi
porodice koriste razliCita prava.

Format za Porodicni dosije treba da ima mogucnost ulaganja sluzbenih akata u posebne pregrade.

Rad struénih radnika sa korisnikom
Clan 32

Svaki korisnik, osim korisnika materijalnih davanja, ima voditelja slu¢aja.

Korisnik materijainin davanja, ima struénog radnika na materijalnim davanjima ukoliko je za
ostvarivanje prava potrebno pribaviti nalaz i misljenje Centra.

O zaduzenju voditelia slutaja, odnosno struénog radnika na materijalnim davanjima, odluCuje
rukovodilac stru€ne sluzbe ili direktor u Centru koji nema rukovodioca, vodeci ratuna o ravnomjernoj
opterecenosti svakog stru¢nog radnika.

Pocetna procjena
Clan 33
Nakon otvaranja slu¢aja, donijete odluke o nivou prioriteta i odredivanja voditelja slucaja pocinje
pocetna procjena, koja je osnov za odredivanje sadrZaja rada sa korisnikom, radi pruZanja usluga.
Pocetna procjena traje najduze deset radnih dana.
Odluka o osnovnom sadrzaju rada donosi se uz aktivno uceSce i saradnju korisnika i njegove
porodice.

Planiranje pocetne procjene
Clan 34
Pocetna procjena planira se na osnovu raspoloZzivih podataka i saznanja o slu€aju.
Voditelj slucaja, uz konsultaciju sa supervizorom, odnosno rukovodiocem strucne sluzbe, planira sa
kim ¢e kontakfirati, koje druge sluzbe i strucni radnici ¢e biti ukljueni u postupak, metode prikupljanja
podataka i viemenski okvir za sprovodenje potrebnih aktivnosti.



Voditelj sluCaja, bez najave, moze posietiti porodicu ako ima saznanja da se dijete, odnosno odraslo i
staro lice, nalazi u neposrednoj opasnosti, kao i ako bi najava posjete porodici mogla da ugrozi bezbjednost
djeteta, odraslog i starog lica ili onemogucéi prikupljanje podataka odnosno utvrdivanje €injenica neophodnih
za zastitu, u skladu sa zakonom.

Postupci pocetne procjene
Clan 35
U okviru poCetne procjene realizuje se:

1) opservacija i razgovor sa korisnikom, kada u porodici korisnka ima djece, obavezno se
razgovara sa svom djecom;

2) opservacija i razgovor sa ¢lanovima porodice (ukljuéujuci i srodnike koji ne zive sa porodicom i
druga znac€ajna lica iz korisnikovog okruzenja);

3) direkina opservacija zivotnih uslova djeteta, odnosno odraslog i starog lica i porodice;

4) prikupljanje i analiziranje pristupacnih informacija iz razlicitih izvora; i

5) pribavljanje relevantnih podataka od stru¢njaka drugih sluzbi i drugih lica koja su u kontaktu sa
djetetom, odnosno odraslim i starim licem i porodicom.

Sadrzaj pocetne procjene
Clan 36
Pocetna procjena obuhvata:

1) procjenu situacije i potrebu djeteta, odnosno odraslog i starog lica i porodice, ukljuCujuci i navode iz
podneska: bezbijednost korisnika, rizici, socijalna istorija, potrebe korisnika i porodice i podaci o incidentu
koji je izazvao zabrinutost ili teSkoCu koju identifikuje porodica ili organ, odnosno organizacija, i to:

- opis i procjena stanja i potreba djeteta, odnosno odraslog i starog lica (li€na svojstva i razvojne
potrebe, i to: zdravlje, obrazovanje, razvoj emocija i ponasanja, identitet, predstavljanje u drustvu, vjestine
korisnika za brigu o sebi, porodi¢ni i socijalni odnosi),

- opis i procjena porodi¢nog funkcionisanja (osnovna njega, emocionalna toplina, stimulacija,
vodstvo i granice, licna svojstva roditelja i ¢lanova Sire porodice: fizicko i mentalno zdravlje, zloupotreba
supstanci, mentalna ometenost, zlostavljanje u djetinstvu, stabilnost porodi¢nog okruzenja, porodicna istorija
i funkcionisanje, podrska Sire porodice),

- opis i procjena faktora sredine (zaposlenost, prihodi, stambena situacija, polozaj porodice u
zajednici, resursi zajednice),

- sumarna procjena, Sto ukljuCuje procjenu snaga, licne, porodicne i resurse zajednice koji mogu
doprinijeti prevladavanju problema ili teSko¢a i procjenu bezbjednosti i opis rizika, odnosno glavnih oblasti
problema,

2) rad saporodicom na stvaranju bezbjedne situacije za diete, odnosno odraslog i starog lica, odnosno
previadavanje aktuelne teSkoce ukoliko je indikovano; i

3) preduzimanje postupaka za zastitu djeteta, odnosno odraslog i starog lica i usluga koje treba da
prevazidu postojecu situaciju.

lzvjestavanje o rezultatima pocetne procjene
Clan 37
Podaci o poCetnoj procjeni unose se uobrazce PR-1i PR-2.
Sa rezultatima pocetne procjene trebadabudu upoznati:
1) dijete, odraslo i staro lice;
2) roditeljili staratelj djeteta, odnosno lice koje se neposredno stara o djetetu;
3) porodica;



4) lice ili organ, odnosno organizacija koja je pokrenula postupak ili je udestvovala u postupku
procjene.
lzvjeStavanje o rezultatima procjene ne vrsi se ako to moze da ugrozi bezbjednost korisnika.
O nacinu izvjeStavanja o rezultatima poCetne procjene potrebno je odobrenje supervizora, odnosno
rukovodioca struéne sluzbe.

Odlucivanje tokom pocetne procjene
Clan 38
Aktivnosti, deSavanja, promjene i zapazanja tokom pocCetne procjene bilieZe se na obrascu LPK.

Usmjerena procjena
Clan 39
Postupak usmjerene procjene otvara se ako se zakljuci da je potrebno jo$ podataka i procjenjivanja
radi pruzanja usluga, odnosno preduzmanja mjera.
Usmjerena procjena traje najvise 30 dana od dana okoncanja pocetne procjene.
U izuzetnim sluCajevima, po odobrenju rukovodioca strucne sluzbe, viemensko frajanje usmjerene
procjene moze se prodwiti za jo$ 30 dana.
Obavezna realizacija usmjerene procjene
Clan 40
Usmjerena procjena obavezno se sprovodi, kada:
1) je dijete izdvojeno iz porodice da bi mu se osigurala bezbjednost;
2) se planira smjestaj djeteta van porodice uz saglasnost ili bez saglasnosti roditelja;
3) je pokrenut postupak za liSenje poslovne sposobnosti i stavljanje odraslog i starog lica pod
starateljstvo; i
4) u drugim sluCajevima kada je za pruZanje potrebnih usluga odnosno sprovodenje mijera,
potreban detaljniji uvid u stanje korisnika i kada je prisutna sloZenost elemenata koji uti€u na odluku.
Rezultati usmjerene procjene unose se na obrazac LPK ili NM-OS.
Nalaz i miSljenje voditelja sluCaja, odnosno organa starteljstva (u daljem tekstu: nalaz i mislienje),
sacinjava voditelj sluCaja u pisanom obliku kada je potrebno sudu, drugom organu ili ustanovi dostaviti
rezultate procjene ili kada je potrebno uputiti korisnika na koriS¢enje usluge u drugu ustanovu ili organizaciju.

Individualni plan usluga i vrste planova
Clan 41
U Centru se sacinjavaju posebni individualni planovi usluga:
1) poCetni plan usluga i mjera, najkasnije 15 dana od dana kada je zapodet rad sa korisnikom;
2) porodi¢ni plan sa planom stalnosti za dijete (u daljem tekstu: porodiéni plan), najkasnije 60 dana
od dana kada je zapoCeo rad sa korisnikom;
3) plan usluga i mjera za odraslo i staro lice, 60 dana od dana kada je zapoCeo rad sa korisnikom; i
4) plan za osamostaljivanje, prije navrene 14 godine Zivota djeteta.
SadrzZina planova data je na obrascu PU.

UceSce u planiranju
Clan 42
Pored voditelja sluCaja u saCinjavanju planova, uCestvuju i:
1) dijete, u skladu sa uzrastom i zreloS¢u, odnosno odraslo i staro lice, u skladu sa svojim
sposobnostima i na nacin koji ée obezbijediti njegovo ucesce;
2) roditelj ili staralac djeteta, odnosno staralac odraslog i starog lica;
3) druge znaCajne osobe iz okruzenja korisnika;



4) lice kod koga je dijete odnosno, odraslo i staro lice smjeSteno (srodnik, hranitelj i sl.) ili
predstavnik ustanove za smjestaj;
9) predstavnici drugih organa i organizacija, koji treba da obezbijede zastitu ili pruzaju neke usluge
djetetu, odnosno odraslom i starom licu i porodici.
Planiranje se moze organizovati u vidu zajednickih sastanaka ili odvojenih kontakata i konsultacija sa
licima iz stava 1 ovog €lana ili u vidu konferencije slu€aja.
Ako voditelj sluGaja ne moze da ukljuci potrebna lica za razvijanje plana, u Dosijeu korisnika opisuje
preduzete aktivnosti da se ova lica ukljuce, kao i razloge za njihovo neukljucivanje.
Svi u€esnici potpisuju plan, a rukovodilac struéne sluzbe, odnosno supervizor, odobrava i potpisuje
plan.
Voditelj sluaja obezbjeduje da sve ukljuCene strane, odnosno ucesnici dobiju primjerak plana,
odnosno izvod iz plana, uz poStovanje povjerljivosti.
Ako bilo koja od strana uklju¢enih u njegovo donoSenje, ne potpiSe plan, na planu se biliezi razlog
nepotpisivanja.

Pocetni plan usluga i mjera
Clan 43

Pocetni plan usluga i mjera donosi se posle okoncanja poCetne procjene, a najkasnije 15 dana od
dana kada je zapocCet rad sa korisnikom.

Pocetni plan usluga i mjera mozZe da se razvija paralelno sa postupkom usmjerene procjene, ako se
donese odluka da je usmjerena procjena potrebna.

Porodiéni plan
Clan 44

Porodi¢ni plan donosi se u sluaju kada se utvrdi potreba za daljim pruZzanjem usluga i mjera, po
zavretku procesa procjene, najkasnije 60 dana od kada je zapoCet rad sa korisnikom.

Prilikom donoSenja porodicnog plana, Centar ¢e zajedno sa drugim organima, odnosnio
organizacijama u jedinici lokalne samouprave i Clanovima porodice uloZiti napore da dijee ostane sa
roditeljima, da se preduprijede ili otklone okolnosti zbog kojih dijete moZe da bude izmjeSteno iz porodice, ili
Ce uloZiti napore da se steknu uslovi za povratak djeteta u porodicu.

Odredivanje cilja stalnosti u porodiénom planu
Clan 45
Plan stalnosti za dijete je dio porodi€nog plana i podrazumijeva obavezu odredivanja cilja stalnosti i
postupke koji su potrebni da bi se taj cilj dostigao.
Cilj stalnosti odreduje se na osnovu pregleda usluga koje su pruzene porodici i djetetu, preduzetih
mjera zastite, kao i potreba djeteta i porodice.
Planom stalnosti za dijete odreduje se datum (mjesec i godina) kada Ce se dosti¢i jedan od sljedecih
ciljeva stalnosti:
1) ostanak djeteta sa roditeliem, odnosno roditeljima;
2) povratak djeteta u porodicu;
3) smijestaj djeteta kod srodnika ili staraoca;
4) usvojenje djeteta;
5) osamostaljenje djece i mladih; i
6) drugistalni Zivotni aranzman.
Ako je dijete priviemeno odvojeno od roditelja, prvi cilj stalnosti je povratak roditeljima, osim:
1) ako dijete nema zive roditelje ili su roditelji nepoznati ili se sa njima ne moZe stupiti u kontakt
posle potrage od najmanje Sest mjeseci;
2) ako su roditelji dali saglasnost za usvojenje djeteta;



3) ako su roditelji zloupotrijebili roditeljsko pravo ili grubo zanemarili roditeljske duznosti tako da je
potrebno ograniCenie ili lisenje roditeljskog prava; i
4) ako za dijete nije moguce obezbijediti bezbjedno okruzenje uz roditelja, u razumnom
vremenskom periodu (najduZe dvije godine) uz primjenu svih pristupaénih usluga.
Za djecu koja su izdvojena iz porodice, Centar ¢e, najkasnije 12 mjeseci od dana donoSenja plana
stalnosti, razmotriti cilj stalnosti i izmijeniti plan po potrebi.

Planiranje kontakata roditelja i srodnika sa djetetom u porodi¢nom planu
Clan 46
Plan kontakata roditelja i srodnika sa djetetom sastavni je dio porodicnog plana u situacijama kada
dijete ne Zivi sa svojim roditeljima.
Planom kontakata iz stava 1 ovog Clana odreduje se uCestalost i vrsta kontakata sa roditeljima,
srodnicima i drugim licima iz okruzenja znaCajnim za dijete.
Plan kontakata iz stava 1 ovog ¢lana, sadrZi podatke, o:
1) uzrastu i razvoju djeteta;
2) prilagodenosti na smjestaj;
3) odnosu sa staraocem, hraniteljem ili vaspitaem;
4) tome da li su posjete roditelja odgovarajuce, odnosno u interesu djeteta, ukljuCujuéi i procjenu
rizika;
5) vrsti kontakata djeteta sa pojedinim licima; i
6) konkretnom naCinu i uestalosti kontakata djeteta sa roditeljima, bratom i sestrama i drugim
srodnicima.
Kontakti roditelja, srodnika i djeteta se bilieZze u Dosijeu korisnika.
Voditelj slu¢aja obavjeStava roditelje i srodnike djeteta o pravilima ograni€enja kontakata i biljeZi
obavjestenje u Dosijeu korisnika.
U sluCaju spora o pravilima i ograni¢enjima kontakata u smislu stava 5 ovog €lana, voditelj sluCaja
obavjestava roditelje, odnosno srodnike 0 mogucnosti pokretanja sudskog postupka.

Plan za osamostaljivanje
Clan 47

Za djecu i mlade koji ne Zive sa svojim roditeljima, odnosno usvojiocima i drugu djecu i mlade za koje
se tokom procjene i pruzanja usluga utvrdi da im je potrebna podrska za osamostaljivanje, najkasnije sa
navrSenih 14 godina zivota sacinjava se plan za osamostaljivanje.

Planom iz stava 1 ovog €lana utvrduju se aktivnosti koje omogucavaju djeci i mladima pripremu za
prelazak iz strukturisanog, nadgledanog okruZzenja u samostalan Zivot i sticanje zivotnih vjestina koje ¢e ih
osnaziti i osamostalii.

Plan usluga i mjera za odraslo i staro lice
Clan 48
Plan usluga i mjera za odraslo i staro lice, za koje se utvrdi potreba za daljim pruzanjem usluga,
donosi se najkasnije 60 dana od dana kada je zapocet rad sa tim licem.
Plan usluga i mjera sadrzi nalaze usmijerene procjene, pregled postignutih rezultata, obezbijedenih
usluga i mjera, kao i dalje potrebne usluge i mjere.

Kontakti sa korisnikom tokom rada na slucaju
Clan 49
Kada korisnik koristi usluge prema sacinjgnom planu i zivi u svjoj kuéi, nezavisno od toga ko
obezbjeduje usluge, voditelj sluCaja ¢e najmanje jednom u dva mjeseca obaviti telefonski razgovor ili



neposredni kontakt sa korisnikom, a ako je u pitanju dijete i sa roditeliem sa kojim dijete zivi, odnosno sa
licem koje se neposredno stara o djetetu.
Korisnik koji koristi usluge van svoje kuce, kontakt podrazumijeva najmanje:

1) zadjecu i mlade jedan neposredni kontakt tokom prvog mjeseca smjestaja, a nakon toga najmanje
tri puta godidnje;

2) za odraslo i staro lice jedan neposredni kontakt tokom prvog mjeseca smjestaja, a nakon toga,
najmanje dva puta godiSnje ako je na porodicnom smijestaju, odnosno najmanje jednom godiSnje ako je
smjesten u ustanovu.

Dio kontakata sa korisnicima iz stava 2 ovog ¢lana odvija se bez prisustva drugih lica, a najmanje
jednom godiSnje ukljuCuje i opservaciju mjesta gdje korisnik Zivi.
Svi kontakti voditelja slu¢aja sa korisnikom bilieZe se na obrascu LPK.

Ponovni pregled i evaluacija rada na slu¢aju
Clan 50
Individualni planovi usluga kontinuirano se prate i pregledaju, a preduzete usluge, mjere i intervencije
se dokumentuju, uskladuju i mijenjaju prema postavljenim cilievima.

Ponovni pregled
Clan 51

Ponovni pregled vrSi se na osnovu rezultata evaluacije najmanje svakih Sest mjeseci od dana
donoSenja individualnog plana usluga, osim ako planom nije predvideno da period bude kraci.

Za odrasla i stara lica smjeStena u ustanovu ili na porodicnom smijeStaju za prve dvie godine
smjestaja ponovni pregled vrsi se svakih Sest mjeseci, a nakon toga najmanje jednom godiSnje, a za lica
starija od 67 godina Zivota, ponovni pregled vrsi se jednomgodiSnje.

Ako dode do znaCajnih izmjena u potrebama korisnika i porodice za uslugama, potrebno je ponovo
utvrditi da li korisnik, odnosno porodica ispunjava uslove za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite.

Nacin vrSenja ponovnog pregleda i evaluacije
Clan 52

Ponovni pregled odvija se kroz supervizijski pregled, u okviru kolegijuma strucne sluzbe ili na posebno
organizovanoj konferenciji za ponovni pregled slucaja.

U ponovnom pregledu i evaluaciji uestvuju voditelj sluCaja i rukovodilac strucne sluzbe, odnosno
supervizor u skladu sa okolnostima, spremnoScu i sposobno$¢u za uceSce, korisnik, njegov roditel] i
staralac ili druga lica iz okruZenja znaCajna za korisnika, predstavnici drugih organa, ustanova i drugih
organizacija koje pruzaju uslugu korisniku.

Ako nije moguce obezbijediti uCeSce korisnika u ponovnom pregledu i evaluaciji, razlozi se obrazlazu i
bilieze u Dosije korisnika.

Prije okonCanja rada na slucaju, potrebno je ponovo procijeniti potrebe korisnika i porodice za
uslugom i postojece rizike.

Rezultati ponovnog pregleda i evaluacije unose se na obrascu LPK.

Izmjena individualnog plana usluga nakon ponovnog pregleda i evaluacije
Clan 53
Na osnovu rezultata ponovnog pregleda i evaluaciie, mienja se porodicni, odnosno plan za
osamostaljivanje, odnosno plan usluga i mjera za odraslo i staro lice.
Svi ucesnici u planiranju iz ¢lana 42 ovog pravilnika potpisuju izmijenjeni plan, a rukovodilac struéne
sluzbe odnosno supervizor odobrava i potpisuje plan.



Voditelj slu¢aja obezbjeduje da ucesnici dobiju primjerak plana, odnosno izvod iz plana, uz poStovanje
povjerljivosti.

Ako bilo ko od uCesnika ne potpiSe izmijenjeni plan, na planu se o tome stavlja bilieska i razlog zbog
nepotpisivanja.

Vanredni ponovni pregled i evaluacija
Clan 54
Vanredna evaluacija i ponovni pregled rada na sluaju obavlja se za:
1) dijete koje je bilo smjeSteno kod tri razliita pruzaoca usluga; i
2) zadijete kome je odredeno usvojenje, aviSe od godinu dana nije usvojeno.

ZavrSetak rada sa korisnikom
Clan 55

Rad sa korisnikom, odnosno pruZanje usluga korisniku zavrSava se, ako :
) korisnik viSe ne ispunjava uslove za koris¢enje usluge;
je korisnik odustao od kori$¢enja usluga;
korisniku dalje usluge nijesu potrebne;
je predvideno vrijeme trajanja usluge isteklo;
se mladiosamostale ili je dijete steklo poslovnu sposobnost prije punoljetstva; i
je korisnik preminuo, odnosno progladen za umrlog.

o O1 B WN —
_— ===

Dokumentovanje zavrsSetka rada sa korisnikom
Clan 56
Voditelj sluCaja dwzan je da zabiljeZi sliedece podatke o zavrsetku rada sa korisnikom:
1) razlog za zavrSetak rada na slucaju;
2) kratak pregled obezbjedenih usluga, ukljuCujuéi i napredak koji je postignut u skladu sa ciliem
socijalne i djeCje zastite;
3) procjenu preostalih rizika, $to ukljuCuje i procjenu aktuelnog stanja korisnika i porodice, njihovih
potreba, snaga i rizika; i
4) konaCne preporuke, $to ukljuCuje ipreporuke za eventualni buduéi rad sa korisnikom.
Centar ¢e zatvoriti rad na slu¢aju po predvidenim kriterijumima najkasnije 120 dana od posljednjeg
direktnog kontakta sa korisnikom i odloziti Dosije korisnika u pasivu.
Odluka o zatvaranju rada i dokumentovani podaci pregledaju se od strane rukovodioca strune sluzbe
odnosno supervizora prije odlaganja Dosijea korisnika u pasivu.
O zavrSetku rada sa korisnikom izvjeStava se na obrascu ZR.

Zavrsna odredba
Clan 57
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Cme Gore”.

Broj: 56-775/2013-2
Podgorica, 4.decembra 2013. godine
Ministar,
mr Predrag Boskovié,s.r.
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PRIJEMNI LIST
EVIDENCIONI I UPUTNI PODACI
CSR Broj podneska
Datum podneska Vrijeme podneska
Oblik podneska O neposredno O telefonski O papimi O clektronski
Podnosilac podneska O li¢no O srodnici O gradani Opo sluz. duznosti
OQorganizacije/institucije O Sud O prekrajni O osnovni O visi
O wzilastvo O policija O kol /predskolske O PU SDZ. O zdravstvene O LS O drugo
Prezime i ime podnosioca Adresa i telefon

Razlog obracanja ili upuéivanja
O materijalna davanja O starateljstvo O problemi u ponasanju/ sukob sa zakonom O zlostavljanje O zanemarivanje

o nasilje u porodici @) eksploatacija o vr$enje roditeljskog prava ®) zahtjev za uslugama 0] izdavanje uvjerenja o drugo
Opis

Prethodna evidencija u CSR O nema podataka O pasiva O aktiva O drugi CSR

Razlog

Drugi organi, odnosno organizacije ili lica koje imaju saznanja

LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime PoiOM O7Z

Datum rodenja Mjesto rodenja s OOOOO0OOOOOOOO

Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica

Prebivaliste Telefon

Boraviste Telefon

Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Mater/ govorni jezik

Skolska sprema O bezskole O nepotpuna 0§ O 0§ OSSS Ovs O VSS O nema podataka

Radni status O zaposlen/a O radno angazovan/a O nezaposlen/a O penzioner/ka O dijete (0-6) O dijete (7- 14)
o ucjenik/student (+15) O nesposoban/na za rad O drugo

Zaposlenje O naziv poslodavca
O poljoprivrednik O samostalna djelatnost (upisati)

Znacajni podaci o potencijalnom Kkorisniku

PODACI O CLANOVIMA PORODICE

Prezime i ime Srod/odnos | God. rodenj Adresa i telefon Zanimanje 1 kvalifikac.
®)
®)
O
®)
Napomene .
ZAKLjUCAK
Odluka O otvaranje slu¢aja - prioritet O 1 O 2 O 3 -upuéivanjena O materijalna davanja O vodenje slucaja
O izdavanje uvjerenja O slugaj se ne otvara O informacija/upucivanje
Gdje
Obrazlozenje

Registarski br. korisnika
Registarski br. za ¢lanove porodice

Potpis stru¢nog radnika na prijemu




CSR PR-1
PROCJENA - DJECA I MLADI

Registarski br. Datum _ Vrsta procjene O posetna O ponovni pregled
LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Pl OM O 7 JvMe OO0O00O0OOOOOOOO0O

Mjesto rodenja Opstina Datum rodenja
Ulica, broj, opStina, mjesna zajednica

Prebivaliste

Boraviste

Telefon telefon mobilni email
Naselje O urbano O ruralno O neformalno O drugo

Napomena

Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Maternji / govorni jezik

Poseban status O bez posebnog statusa O stranac sa stalnim nastanjenjem O stranac sa priviemenim boravkom
O raseljeno i interno raseljeno lice O lice koje trazi azil O lice kojem je priznat status izbjeglice O dijete bez
pratnje O u readmisiji O u postupku O drugo

Pohadanje Skole (o) dijete (0 -6) (@) predskolsko O osnovnogkolsko O srednjoskolsko (@) (7+) ne pohada skolu (razlog)

Skola/Vrti¢ Razred
Kontakt osoba
Prezime i ime Srodstvo/odnos Adresa Telefon
o
o)
Starateljstvo O Ne ODa O starateljstvo opste O priviemeno O za poseban sluéaj
Staralac O srodnik/blisko lice O neposredno CSR O drugo
Prezime i ime Adresa
Kontakt telefon/i:
Napomena

PODACI O CLANOVIMA PORODICE

Prezime i ime Srodstvo/ JMB Zanimanje i kvalifikacija
odnos

o

o

o

o

Podaci o drugim ¢lanovima porodice ili licima znacajnim za korisnika

PODACI O DRUGIM ORGANIMA, ODNOSNO ORGANIZACIJAMA/STRUCNIM RADNICIMA UKLJUCENIM U
PROCJENU

Ustanova Naziv Adresa Telefon Kontakt osoba Udesée

Skolska/preds.

Zdravstvena

PU SDZ

Sud

Tuzilastvo

Policija

NVO

Drugo

Napomena




PR-1

Prezime i ime

RAZLOG PROCJENE

Razlog procjene, porodi¢ni/ djetetovi napori da rijesi problem, djetetovo videnje problema/ napretka i videnje problema/
napretka roditelja/lica koje se stara o djetetu, videnje problema/ napretka drugih relevantnih lica, organa, odnosno
organizacija

RAZVOJNE POTREBE DJETETA

Zdravlje, obrazovanje, emocionalni razvoj i ponasanje, identitet i predstavljanje u drustvu, porodicni i socijalni odnosi,
vjestine staranja o sebi

Procjena razvojnih potreba djeteta

SPOSOBNOST RODITELJA/LICA KOJI SE STARA O DJETETU DA ODGOVORI NA POTREBE DJETETA

Pruzanje osnovne njege, osiguranje bezbjednosti, emocionalna toplina, vodstvo i granice, stabilnost odnosa




PR-1

Prezime 1 ime

Faktori uticaja na kapacitete roditelja/lica koja se stara o djetetu
vrsta teskoce opis ko ispoljava izrazenost

fizi¢ke bolesti

invaliditet

dusevne bolesti

zloupotreba droga

zloupotreba alkohola

intelektualne teskocée

ojoooo|o|io

nasilje medu partnerima

O konflikti medu partnerima (nenasilni)

O drugi prodi¢ni konflikt

O zlostavljanje u djetinjstvu

O zlostavljanje druge djece

O bolest/invaliditet drugog ¢lana porodice

O drugo

Napomena: specifikovati svaki problem, lice,trajanje i intenzitet
Trajanje Onepoznato O jedan dogadaj/ incident O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 -2 god.): O <2
god. Izrazenost: O nije znacajno izrazen O umjereno izrazen O veomaizrazen O izuzetno izraZen

Procjena sposobnosti roditelja/lica koji se stara o djetetu da odgovori na razvojne potrebe djeteta

PORODICNI UTJECAJI I UTJECAJI SREDINE

Porodi¢na istorija i aktuelno funkcionisanje, podrska Sire porodice, odnos porodice i jedinice lokalne samouprave, resursi
jedinice lokalne samouprave, stambena situacija, opremljenost i bezbjednost porodice, zaposlenost i prihodi

Posebni problemi porodice u sredini O siromastvo/niski prihodi O nezaposlenost [ stambjena neobezbijedenost O
zivot u neformalnom naselju O beskuénistvo O nerazvijeni resursi LS O nedostupni resursi LS O socijalna izolacija O
neadekvatna podrska Sire porodice O ucestale selidbe / migracije O drugo O nema

Procjena porodicnih i sredinskih uticaja




Prezime i ime

PR-1

Oproblemi u ponaSanju
O sukob sa zakonom prekrsaj
O sukob sa zakonom krivi¢ni
O bjekstvo iz kuée/skitnja
O bjezanje iz Skole

O napadi bijesa

O promiskuitetno ponasanje
O zloupotreba alkohola

O zloupotreba droga

O tuce sa vrSnjacima

O zlostavljanje drugih

O zlostavljanje Zivotinja

O krada

O iznosenje neistine

O unistavanje imovine

Odrugo
Ogubitak znadajnog lica
O majke O oca

O brata/sestre O babe/ djede
O druge

Onasilje u porodici/ zlostavljanje

[ fizicko O rizik
O emocionalno O rizik
O seksualno O rizik

O svjedok nas. u porodici O rizik
Ovanporodi¢no nasilje/zlostavljanje

Ofizicko O rizik
O emocionalno O rizik
Oseksualno O rizik

O svedok nas. van porod [ rizik

O vrsnjacko O rizik
Oeksploatacija

O radna O rizik

O seksualna O rizik

O trgovina ljudima O rizik
Odrugo O rizik

ZAKLjUCAK
Posebni problemi djeteta Pocinilac/ mjesto nasilja/zanemarivanje
Ofizicke bolesti Ozanemarivanje Ozanemarivanje - poinilac
O invaliditet O fizicko O rizik O otac O majka
O tjelesni O zdravstveno O rizik O srodnik O hranitelj/ica
O senzorni O obrazovno O rizik Onasilje u porodici - podinilac
O intelektualne teskoce O emocionalno O rizik O otac O majka
O dusevne bolesti O neadekvatan nadzor O rizik O srodnik O brat/sestra
O kombinovani [ napustanje O rizik O hranitelj/ica

Ovanporodi¢no nasilje - poéinilac
O druga odraslo lice
O drugo djeca/mladi
Ovanporodi¢no nasilje - mjesto
O u ustanovi SDZ za smestaj
O kod PU SDZ za podrsku u zajednici
O u skoli O drugo

Oeksploatacija - mjesto
[ u bioloskoj porodici
O u hraniteljskoj porodici
Ovan porodice
O u ustanovi SDZ
O drugo

Rizik
Trajanje

Izrazenost O nije znaajno izrazen O umjereno izrazen

Napomena: specifikovati svaki problem, rizik od zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije, trajanje i izraZenost
O nizak O umjeren O visok O izrazito visok
O nepoznato O jedan dogadaj O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 -2 god) O <2 god
O veomaizrazen O

izuzetno izrazen

Ishodi sudskih postupaka sudske mjere/odluke i datum

O Lisenje roditeljskog prava
Oz vracanje roditeljskog prava
O produzeno roditeljsko pravo
D Ponistaj usvojenja

O Zastitna mjera

O Zzabrana priblizavanja

O obvavezno lijeCenje

O Udaljenje iz stana ili drugog prostora
O Zzabrana uznemiravanja i uhodenja

O obavezni psihosocijalni tretman
D Vaspitni nalog D Vaspitna mjera (@) Mjera upozorenja i usmjeravanja (@) Mjera poj. nadzora O Institucionalna mjera

O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O majka [ otac

O Ograni¢avanje roditeljskog prava
O privremena mjera

[ prestanak produZenja rod.prava
O Lisenje posl. sposobnosti roditelja O majka

O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O otac

Lice protiv koga je odredena mera

O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac
O majka O otac

O drugo
O drugo
O drugo
O drugo
O drugo

D Drugo

Zakon

Clan

Ishod

Napomena (datum svake odluke)




Prezime i ime

PR-1

Drugi status djeteta
O Dijete bez roditeljskog staranja O Ne O Da

Roditelji O nepoznati O umrli O ligeni roditeljskog prava

O ogranicenje roditeljskog prava O na dugotrajnom lije¢enju O na izdrzavanju zatvorske kazne O drugo
[ pijete samohranog roditelja O Ne O Da ito O majka O otac
Podrska O sa porodi¢nom podrskom O bez porodiéne podrike

O Drugo
Napomena

Snage (li¢ne, porodi¢ne i jedinice lokalne samouprave) za rad na prevazilaZzenju teSkoc¢a

Sumarna procjena: postojeci rizici, karakteristike problema i situacije korisnika, odrzivost protektivnih faktora,
dosadasnji ishodi preduzetih usluga i mjera




Prezime i ime

PR-1

Preduzete mjere, prava i postupci (u perodu od prethodne procjene)

Pravne mjere i postupci CSR/OS Prava Struéni postupci CSR/ OS
O Izdvajanje radi bezbjednosti O Materijalno obezbjedenje OProcjena
OUsvojenje O Li¢na invalidnina O podetna

O potpuno O Dodatak za njegu i pomo¢ O usmjerena

O nepotpuno O Zdravstvena zastita O ponovni pregled

O medunarodno

O raskid nepotpunog usvojenja
[ Hraniteljstvo
OStarateljstvo

O stalno

O privremeno

O za poseban sluéaj
O Nadzor nad vrienjem rodit. prava
O Pokretanje/ u¢e$ée u postupcima

[ zastitna mjera od nasilja u porod.

O vrsenje roditeljskog prava
O lisenje roditeljskog prava
O ograniéenje roditeljskog prava
O vracanje roditeljskog prava
O krivi¢na prijava
O prekr$ajni prema maloljetnicima
O kriviéni prema maloljetnicima
O U&eSée u primeni vasp. naloga
O U¢eSée u primjeni mjera
pojacanog nadzora
[ roditelja /staraoca
O u drugoj porodici
O oS
O uz dnevni boravak/u ustanovi
O Dovodenje u ustanovu kod
zavodskih mjera
O VU nezavodskog tipa
O VU zavodskog tipa
O specijlizovanu ustanovu
OMaloljetnicki zatvor

O Jednokratna nov€ana pomoé
O Pomo¢ u robi
[0 Naknada za novorodeno dijete
O Dodatak za djecu
O Trosk. ishrane u predsk. ustan.
[0 Pomoc¢ za vasp. i obraz. djece
O Naknada po osnovu rod. djeteta
O Smjestaj u ustanovu SDZ
O Smestaj u prihvatiliste
O Porodi¢ni smjestaj
O hraniteljski srodnicki
O hraniteljski nesrodnicki
O Aktivacija
O Savjetodavno usmjeravanje
O Socio-edukativne aktivnosti
[ Posredovanje/ medijacija
O porodi¢na
O zrtva i pocinilac
O druga
O Savjetovanje
O Terapija
O Dnevni boravak
O Pomo¢ u kuéi
O Podr3ka za Zivot u zajednici
O Personalna asistencija
O Tumadenje/prevod. na znak. jezik
OSvratiste
O Drugo

ONeodloZne intervencije

OUpucéivanje/posredovanje
O na uslugu SDZ
O na specijalizovanu procjenu
O na tretman zavisnosti
O na tretman dusevnog zdravlja
O ukljucivanje u §kolovanje
O osposobljavanje za rad

[ Planiranje

O Pracenje

O Davanje nalaza i mi$ljenja
sudu
O za vrsenje roditeljskog prava
O za ograniéenje rod. prava
[ za lisenje roditeljskog prava
O za za$. mjeru od nasiljau por.
O u kriviénim postupcima
O u prekrsajnim postupcima
O za izvrSenje vaspitnih naloga
O za izvrSenje kriviénih sankcija
O drugo

[ Davanje nalaza i mi$ljenja

drugim organima

O Konferencija
O slucaja
O porodi¢na

O Drugo

Napomena: Za svaku primijenjenu mjeru, pravo i postupak definisati status u vrijeme procjene/ ponovnog pregleda

O pokrenuto

QO izviseno O nastavljeno O prekinuto /zavr$eno i datum

Potreba za usmjerenom ili specijalizovanom procjenom i formiranjem tima

Potrebne usluge, mjere i intervencije

Datum okoncanja procjene

Potpis voditelja slucaja

Potpis supervizora/ rukovodioca




CSR PR-2
PROCJENA — ODRASLI I STARI

Registarski br. Datum pocetka v Vrstaprocjene O podetna O ponovni pregled
LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Pl OM O 7 Jsve OO0O00O00O00O0O0O0O0O0O0O0

Mjesto rodenja Opstina Datum rodenja

Ulica, broj, opstina, mjesna zajednica

PrebivaliSte

Boraviste

Telefon telefon mobilni email
Naselje O urbano O ruralno O neformalno O drugo

Napomena

Drzavljanstvo Etni¢ka pripadnost Maternji / govorni jezik

Poseban status O bez posebnog statusa O stranac sa stalnim nastanjenjem O stranac sa privremenim boravkom
O raseljeno i interno raseljeno lice O lice koje trazi azil O lice kojem je priznat status izbjeglice © u readmisiji O u
postupku O drugo

Bratni status O ozenjen/ udata O neozenjen/neudata O razveden/razvedena O udovac/udovica © vanbragna zajed.

Skolska sprema Obezskole O nepotpuna OS 0O 08 O sss Ovs O vss
Napomena
Zanimanje

Radni status O zaposlen/a O radno angazovan/a O nezaposlen/a O penzioner/ka O ucenik/student (+15)

O nesposoban/na zarad O drugo

Zaposlenje O naziv poslodavca

O poljoprivrednik [ samostalna delatnost (upisati)

Napomena
Kontakt osobe
Ime i prezime Srodstvo/odnos Adresa Telefon
o
@)
Starateljstvo O Ne ODa O starateljstvo opste O priviemeno O za poseban sluéaj
Staralac O srodnik/bliska osoba ‘O neposredno CSR O drugo
Prezime 1 ime Adresa
Kontakt telefon/i:
Napomena
PODACI O CLANOVIMA PORODICE
Prezime i ime Srodstvo/ JMB Zanimanje i kvalifikacija
odnos
o)
o
@)
o

Podaci o drugim ¢lanovima porodice ili licima znacajnim za korisnika

PODACI O DRUGIM ORGANIMA, ODNOSNO ORGANIZACIJAMA / STRUCNIM RADNICIMA UKLjUCENIM U
PROCJENU

Ustanova Naziv Adresa Telefon Kontakt osoba Udesée

Zdravstvena

PU SDZ

Sud

Tuzilastvo

Policija

NVO

Drugo

Napomena




» >
Prezime i ime PR-2

RAZLOG PROCJENE

Razlog procjene, porodi¢ni/ korisnikovi napori da rijesi problem, korisnikovo videnje problema/ napretka,
videnje problema/ napretka ¢lana porodice i drugih relevantnih lica, organa, odnosno organizacija

PODACI O AKTUELNOM STAN;jU I POTREBAMA KORISNIKA

Zdravlje, kognitivno funkcionisanje, emocionalno stanje i ponaSanje, identitet i predstavljanje u drustvu, socijalni
i emocionalni odnosi, vjestine staranja o sebi

Procjena aktuelnog stanja i potreba korisnika

PODACI O RANOM RAZVOJU KORISNIKA (popunjava se ukoliko je znacajno za aktuelne potrebe)

Razvoj O protekao uredno O zastoj/ometenost
O napredan O talenti/sposobnosti

Znacdajni dogadaji (gubici, migracije, separacije, hospitalizacije, sukob sa zakonom i sl.), zdravlje, Skolovanje,
odnos sa roditeljima — staraocima ili drugim znadajnim licima

Posebni problemi korisnika u djetinjstvu (specifikovati problem, trajanje i intenzitet)




PR-2

Prezime 1 ime

PORODICNI I UTICAJI SREDINE

Porodi¢na istorija i aktuelno funkcionisanje, komunikacija, emocionalna podrika i razmjena, njega i bezbjednost od
strane porodice (za korisnike koji ne mogu da se staraju o sebi), podrska Sire porodice.

Posebni problemi drugih ¢lanova porodice — domacinstva (iskljucivsi korisnika)

problem ko ispoljava problem ko ispoljava
O fizicke bolesti O sukob sa zakonom

O invaliditet O nasilje u porodici

O dusevne bolesti O Zrva zlostavljanja

O intelektualne teskoce O Zrtva zanemarivanja

O zloupotreba droga O zlostavljanje drugih

O zloupotreba alkohola O zlostavljanje Zivotinja

O skitnja/beskuénistvo O gubitak znacajnog lica

O drugo O porodiéni konflkti (nenasilni)

Napomena: specifikovati svaki problem, lice, trajanje i intenzitet
Trajanje Onepoznato O jedan dogadaj/ incident O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 - 2 god.) O <2 god.
IzraZenost: O nije znadajno izraZen O umjereno izraZzen O veoma izraZen O izuzetno izraZen

Socijalna podrika (vanporodi¢na) i u¢eice u jedinici lokalne samouprave, resursi lokalne samouprave, stambena
situacija, zaposlenost i prihodi

Posebni problemi porodice O siromastvo/niski prihodi O nezaposlenost [ stambena neobezbijedenost O Zivot u
neformalnom naselju O beskuénistvo O nerazvijeni resursi LS O nedostupni resursi LSO socijalna izolacija O
neadekvatna podrska §ire porodice [ uéestale selidbe / migracije O drugo O nema

Procjena porodi¢nih i sredinskih uticaja




PR-2

Prezime 1 ime
ZAKLjUCAK
Posebni problemi korisnika Pocinilac/mjesto nasilja/zanemar.
Ofizicke bolesti O samozanemarivanje [ rizik O zanemarivanje - po¢inilac
O invaliditet O zanemarivanje O rizik O partner O partnerka [ dijete
O tjelesni O nasilje u porodici/ zlostavljanje O roditelj O srodnik
O senzorni O fizicko O rizik O brat/sest. Odrugo
O intelektualne teskoce O emocionalno O rizik O nasilje u porodici- potinilac
O dusevne bolesti O seksualno O rizik O partner O partnerka O dijete
O kombinovani O svjedok nas. u porodici O rizik O roditelj DI srodnik
O problemi u ponasanju O vanporodiéno nasilje/ zlostavljanje O brat/sest. Odrugo
[ sukob sa zakonom Ofizicko O rizik - = -
O zloupotreba droga O emocionalno O rizik O vanporoditno nasilje - Hjest
O zloupotreba alkohola Oseksualno O rizik O u ustanovi SDZ za smestaj
O promiskuitetno ponasanje O eksploatacija .EI k_oc_l RUADEa s
O tude/ nasilnistvo O radna Oz | 2&ma
O zlostavljanje drugih O seksualna O rizik O u zajednici
O zlostavljanje Zivotinja O trgovina ljudima O rizik pocinilac — -
O beskucnistvo/skitnja O drugo O eksploatacija - mjesto
O prosjadenie Ou blolos_lEOJ porod_lci .
O] unistavanje imovine Ou porodi¢nom smjestaju
O drugo O van porod_lce
O porodié. konflikti (nenasilni) T s kil S0
Ogubitak znadajnog lica Odrugo

Napomena: specifikovati svaki problem, rizik od zlostavljanja, zanemarivanja i eksploatacije, trajanje i izraZzenost
Rizik O nizak O umjeren O visok O izrazito visok

Trajanjc O nepoznato O jedan dogadaj O vise dogadaja (6 - 12 mjes.) O vise dogadaja (1 -2 god.) O <2 god.
Izrazenost O nije znacajno izrazen O umjereno izrazen O veomaizrazen O izuzetno izrazen

Ishodi sudskih postupaka — sudske mjere/odluke i datum

O posiovna sposobnost O Potpuno lisenje O Dijelimiéno ligenje O Vradanje

[ Mjera obaveznog legenja O u zajedici © uustanovi Zakoga O korisnik O  &lan porodice
[ Roditeljsko pravo O Lisenje © Ogranicavanje © Vracanje © Produzenje O Prestanak produzenja

O priviemena mjera

D Ponistaj usvojenja

O zastitna mjera Lice protiv koga je odredena mera
[ udaljenje iz stana ili drugog prostora O partner O partnerka O drugo
[ Zabrana priblizavanja O partner O partnerka O drugo
O Zabrana uznemiravanjaa i uhodenja O partner O partnerka O drugo
O obavezno lijecenje O partner O partnerka O drugo
[ Obavezni psihosocijalni tretman O partner O partnerka O drugo
DDrugo Zakon Clan
Ishod
Napomena

Drugi status korisnika
O samohranost O Ne O Daito O bez izdrzavanih lica © izdrazavanje odraslog lica
Podrska O sa porodi¢nom podrskom O bez porodiéne podrike O Drugo

Napomena (datum svake odluke)




PR-2

Prezime i ime

Snage (li¢ne, porodi¢ne i jedinice lokalne samouprave) za rad na prevazilaZenju teSkoca

Sumarna procjena: postojedi rizici, karakteristike problema i situacije korisnika, odrZivost protektivnih faktora,
dosadasnji ishodi preduzetih usluga i mjera




Prezime i ime

PR-2

Preduzete mjere, prava i postupci (u

perodu od od prethodne procjene)

Pravne mjere i postupci CSR/ OS

Prava

Struéni postupci CSR/ OS

OStarateljstvo
O stalno
O privremeno
O za poseban slucaj
O Izdvajanje radi bezbjednosti
O Pokretanje postupka za
O zastitnu mjeru od nasilja u
por.
O lisenje poslovne sposobnosti
O vracanje poslovne sposobnosti
O ogranicenje roditeljskog prava
O vracanje roditeljskog prava
O produZenje roditeljskog prava
O prest. produzenja rodit. prava
O ponistaj usvojenja
O raskid nepotpunog usvojenja
O privremenu mjeru
[ prinudno lijeéenje
O kriviéna prijava

O Materijalno obezbjedenje
O Li¢na invalidnina
O Dodatak za njegu i pomo¢é
O Zdravstvena zaStita
O Jednokratna novéana pomo¢
O Pomo¢ u robi
O Naknada za novorodeno dijete
O Dodatak za djecu
O Tro3k. ishrane u predsk. ustan.
O Pomo¢ za vasp. i obraz. djece
[0 Naknada po osnovu rod. djeteta
O Refundacija/ naknada zarade
za (po)roditeljsko odsustvo
O Refundacija/ naknada zarade za
polovinu radnog vremena
O Smjestaj u ustanovu SDZ
O Smestaj u prihvatiliste
[ Porodi¢ni smjestaj
O srodnicki
O nesrodnicki
O Aktivacija
[ Savjetodavno usmjeravanje
O Socio-edukativne aktivnosti
O Posredovanje/ medijacija
O porodiéna
O Zrtva i pocinilac
O druga
O Savjetovanje
O Terapija
O Dnevni boravak
O Pomo¢ u kuéi
O Podr3ka za Zivot u zajednici
O Personalna asistencija
O Tumacdenje/prevod. na znak. jezik
OSvratiste

O Drugo

OProcjena
O podetna
O usmjerena
O ponovni pregled
ONeodloZne intervencije
OUpucéivanje/posredovanje
O na uslugu SDZ
[ na specijalizovanu procjenu
O na tretman zavisnosti
[ na tretman dusevnog zdravlja
O ukljucivanje u skolovanje
O osposobljavanje za rad
O Planiranje
O Pracenje
[ Davanje nalaza i misljenja
O o zastitnoj mjeri od nasilja u
porodici
O drugo
O Davanje nalaza i mi§ljenja
drugim organima
O Konferencija
O slucaja
O porodi¢na
O Drugo

Napomena: Za svaku primijenjenu mjeru, pravo i postupak definisati status u vrijeme procjene/ ponovnog pregleda

O pokrenuto

QO izvrseno O nastavljeno O prekinuto / zavr$eno i datum

Potreba za usmjerenom ili specijalizovanom procjenom ili formiranjem tima

Potrebne usluge, mjere i intervencije

Datum okoncanja procjene

Potpis voditelja slucaja

Potpis supervizora/ rukovodioca
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Prezime i ime PU

UCESCE U SACINJAVANjU PLANA

Ime i prezime Potpis Odnos sa Kontakt telefon
korisnikom/ustanova

Napomene

KOMENTAR KORISNIKA / CLANOVA PORODICE

Komentar korisnika na predvideni plan usluga

Datum Potpis

Komentar ¢lanova porodice i drugih znacajnih lica za korisnika na predvideni plan usluga

Srodstvo / odnos Datum / / Potpis

Srodstvo / odnos Datum / / Potpis

Da li su sve relevantne strane dobile kopiju plana? O Da O Ne
Obrazozenje

Koje potrebe korisnika i porodice utvrdene procjenom ne mogu da se zadovolje planiranim uslugama?

Koji koraci ¢e biti preduzeti ukoliko neko lice ili strana odstupi od utvrdenih zadataka i ciljeva?

Planirani datum evaluacije / / Planirani na¢in evaluacije

Datum supervizijskog pregleda plana Potpis voditelja slucaja Potpis supervizora/ rukovodioca

/ /




LPK

CSR
LIST PRACENJA KONTAKATA I RADA NA SLUCAJU
Prezime 1 ime korisnika Reg. broj
JMB OO e

Datum 1 vrijeme izvrSenja | Podaci o vrsti predmeta, vrsti postupka, kontaktu 1 radu na slucaju i potpis

/ /




LIST PRACENJA KONTAKATA I RADA NA SLUCAJU
Prezime 1ime korisnika Reg. broj

JMB OO0 O00O000000

Datum 1 vrijeme izvrSenja | Podaci o vrsti predmeta, vrsti postupka, kontaktu i radu na slucaju 1 potpis




Centar za socijalni rad NM-0OS

Broj
Datum / / 5 . Registarski br.
NALAZ I MISLJENJE VODITELJA SLUCAJA/ ORGANA STARATELJSTVA
LICNI PODACI

Prezime, ime roditelja i ime
pd OM O7Z Datum rodenja
Mesto rodenja sve OOO0O00O00OOOOOOO0O
Prebivaliste Adresa
Boraviste Adresa
Drzavljanstvo Etnicka prip. Mat./govorni jezik
Zastupnik | O Licno O Roditelj O Staralac O Drugo

Prezime, ime roditeljai ime zastunika

Adresa 1 telefon

PODACI O POSTUPKU

Naziv O suda O tuzilastva O drugog organa/ ustanove
Zahtjev br. od / /

Postupak u kome se daje nalaz i misljenje

Razlog pisanja nalaza i mi$ljenja

IZVOR PODATAKA I METODE PROCJENE

PODACI O KORISNIKU




Prezime i ime NM-0OS

PODACI O PORODICI

PRIKAZ I ANALIZA PROBLEMA/ POCINJENOG DJELA

PROCJENA RIZIKA/ NAJBOLJEG INTERESA

ZAKLJUCAK I PREPORUKA

U Za centar za socijalni rad/ organ starateljstva
datum / /

(ime i prezime, zanimanje, radno mjesto i potpis strucnog/ih radnika)




Centar za socijalni rad 7R

Broj

Datum / / Registarski br.
ZAVRSETAK RADA SA KORISNIKOM

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Razlog zavrsetka rada sa korisnikom
O Korisnik vise ne zadovoljava kriterijume O Korisnik je odustao (o] Dalje usluge nisu potrebne

O Isteklo predvideno vrijeme prava O Miadi se osamostalio O Korisnik preminuo

O CSR vise nije nadljezan

ObrazloZenje i preostali rizici

Zavrsni komentar i preporuke

Datum zavrsetka rada Potpis voditelja slucaja/ zaduzenog radnika Potpis supervizora/ rukovodioca
/ /




CSR-D

CRNA GORA POVJERLjIVO
CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Registarski broj nosioca dosijea

Registarski brojevi ¢lanova porodice

DOSIJE

KORISNIKA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

(Prezime, ime roditelja i ime)

(ulica, broj, mjesna zajednica)

DATUM PRIJAVE

DATUM ARHIVIRANJA

DATUM REAKTIVIRANJA




SPISAK PREDMETA I DOKUMENATA U DOSIEJU KORISNIKA

Redni broj

Naziv dokumenta
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