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UGOVOR O PRUZANJU USLUGA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA ZA
PRAVNA LICA

Zakliugen dana 06.10.2017 godine, Cetinje, izmedu:

1. Telenor doo, Rimski Trg 4- Podgorica, kao davalac usluga, koga zastupa lzvréni direktor Sandra Stajner, PIB broj:
02242974, PDV registracioni broj 20/31-00099-0 (u daljem tekstu Telenor), s jedne strane |

2. JU Centar Za Socijalni Rad Za Prijestonicu Cetinje, Bajova 2, 81250 Cetinje kao korisnik usluga, koje zastupa
Dejan Milosevié (u daljem tekstu 'Pretplatnik”), s druge strane
PIB: 03020975
PDV: 0
Kontakt osoba: Dejan Milosevic
Kontakt broj: 067546646
E mail adresa:

Definicije

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Ugovoru imaju sledece znacenje:

Krajnji korisnik — lice u radnom odnosu ili na drugi nacin povezano sa Pretplatnikom, koje se vodi u okviru poslovnog paketa
Pretplatnika.

Razdvajanje raduna je nacin podjele obaveze pla¢anja racuna u Zatvorenoj grupi korisnika, tj. izmedu Pretplatnika i Krajnjeg
korisnika.

SB - Pretplatnik i krajnji korisnik djelimicno odgovorni za placanje racuna
CR — Pretplatnik u cjelosti odgovoran za pla¢anje racuna
PR - krajnji korisnik u cjelosti odgovoran za placanje ratuna

Zahtjev za pretplatu je poseban pisani dokument koji sadinjava pretplatnik i koji sadrzi spisak Krajnjih korisnika koji se
nalaze u okviru poslovnog paketa i koji su ukljuceni u Zatvorenu grupu korisnika, odgovornost za plaéanje, brojeve na koje
e se primjeniti Razdvajanje ratuna i tarifne pakete odredene za svaki pretplatni¢ki broj, potpisan svojeruéno od strane
y kor i Pretplatnika, uz pecat Pretplatnika. U Zahtjevu za pretplatu obavezno mora biti sadrzan podatak ©
u obaveze placanja Pretplatnika i svakog Krajnjeg korisnika, $to Krajnji korisnik prihvata svojerucnim
vu, a potvrduje i garantuje Pretplatnik svojim potpisom i pecatom.

rethodno. u skladu sa ¢lanom 152 Zakona o elektronskim komunikacijama, za ovaj ugovor pribavio saglasnost
lektronske komunikacije, broj 0205-1006/36 od 24.04.2017.

Clan 1

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika radi pristupa i kori¢enja usluga javne
mobilne elektronske komunikacione mreze Telenora.

Pretplatnik ¢e na osnovu ovog Ugovora koristiti elektronske komunikacione usluge Telenora u tarifnom/im paketu/ima
navedenim u Zahtjevu za pretplatu koji potpisuje pretplatnik i krajnji korisnik i time potvrduju izbor tarifnog paketa.
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Clan 2

Svojim potpisom na ovom Ugovoru, Pretplatnik potvrduje da je u ime krajnjih korisnika preuzeo SIM karticu/e navedenu/e u
zahtjevu za pretplatu.

Telenor se obavezuje da SIM kartice iz stava i ovog &lana aktivira i omoguci Pretplatniku koriséenje telekomunikacionih
usluga iz izabranog tarifnog paketa, najkasnije u roku od osam dana pocev od zakljucenja ovog Ugovora, ukoliko postoje
tehnitke mogucénosti.

Clan 3

Na ugovorni odnos izmedu Telenora i Pretplatnika primjenjivace se odredbe Zakona o elektronskim komunikacijama (SI. List
CG 40/13) i Opstih uslova Telenora. Uz ugovor pretplatniku Je uruéen cjenovnik za izabrani tarifni paket i obavjeSetnje o
nacinu tarifiranja.

Sa sadrzinom Opstih uslova, vazeéim cijenama, tarifama, pregledom usluga odrzavanja, troskovima odrzavanja i drugim
nformacijama od znataja za vréenje prava i chaveza iz ovog Ugovora Pretplatnik i krajnji kerisnici mogu se upoznati na

i Telenora, www.telenor.com, kao i pozivom korisnitkog servisa na broj 1700. Opsti uslovi | cjenovnik bice
o

!
2ostupni svim pretplatnicima bez naknade u Telenor prodavnicama.

2 ugovorenih uslova, Telenor ¢e preko navedene internet stranice. pisanim obavjeStenjem uz radéun i
SMs-2 Kada je to mogude, obavijestiti Pretplatnika najkasnije 30 dana prije nastupanja izmjena uslova.Ukoliko
cromienama uslova koje pogorsavaju ugovorni polozaj Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove i cijene,
£r2vo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu planiranih izmjena, raskine ovaj Ugovor, bez
nofu naknade navedene u ¢lanu 13 ovoga ugovora, u kem sluéaju ¢e se smatrati da je Ugovor raskinut
nagu izmjena uslova. U sluéaju ukidanja korisnitkog paketa, za koji je zakljuéen ugovor, Telener je
petplatniku povoljniji ili korisniéki paket sliénih karakteristika,
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Clan 4
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* mma pravo da Telenoru izjavi reklamaciju na ra¢un ispostavijen po osnovu pruzenih usluga, u roku od 8 dana
=¥ od dana prema racuna. Reklamacija na pristup i kvalitet usluga pretplatnik podnosi nakon utvrdivanja nepravilnosti
odiagania. Reklamacije se dostavljaju neposredno u prodavnicama Telenora, u pisanoj formi preko poste na adresu Tel
ora Rimski Trg 4 Podgorica - sluzba  napredne podrske Kkorisnicima, kao i na email adresu:
=<izmaoe@telenorme
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Sienor je obavezan da o reklamaciji odluci u roku od 8 dana poc¢ev od dana prijema reklamacije i pretplatniku dostavi
== brazloZzenu odluku kojom usvaja ili odbija reklamacija.
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Do trenutka odluke po reklamaciji, Pretplatnik je duzan da u skladu sa rokom za placanje navedenim u radunu, plati
nespomi dio iznosa racuna, ili iznos koji odgovara prosjeku iznosa racuna za 3 prethodna obradunska perioda.

Ako Telenor odbije reklamaciju ili o istom ne odluéi u roku od 8 dana, Pretplatnik ima pravo da u narednom roku od 15 dana
podnese Zalbu Agenciji za elektronske komunikacije, pri ¢éemu je Agencija duzna da po 2albi odludi u narednom roku od 30
dana.

Ukoliko Pretplatnik u roku od 8 dana poev od dana dospjeca ratuna nije postupio u skladu sa stavom Il ovog élana,
Telenor ima pravo da Pretplatniku obustavi odlazni sacbracaj, izuzev pristupa i kori§¢enja broju za pozive u hitnimim
slutajevima ,112". Racun dospijeva za placanje svakog 15-tog u mjesecu za prethodni mjesec.

Prilikom utvrdjivanja povrede obaveze iz Ugovora Telenor ¢e na pouzdan naéin upozoriti Pretplatnika i odrediti mu rok od 30
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dana od dana obustave saobradaja da ispuni svoje obaveze. Ukoliko Pretplatnik u ostavljenom roku izvr$i svoje obaveze
Telenor ¢e ponovo aktivirati odlazni saobracaj uz obradun odgovarajuce naknade u skladu sa cienovnikom. U suprotnom,
Telenor ima pravo da trajno prekine s pruzanjem svih usluga Pretplatniku. Za ponovno ukliucenje broja napladuje se
posebna naknada po vazeéem Cjenovniku.

I'elenor moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijelienu SIM Kkarticu i/ili broj ukoliko -
pretplatnik ili drugo lice sa broja pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili tre¢ih lica, nakon &to je jednom ved

iZvrseno priviemeno iskljuCenje, odmah posto je Telenor saznao za ponavljanje navedene zloupotrebe,
- vr$i naruSavanje sigurnosti i integriteta mreze
Clan s

Svi pretplatnici imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slu¢ajevima "112" i druge
brojeve hitnih sluzbi bez naknade. Podatke o lokaciji pozivaoca Telenor ¢e obezbijediti u skaldu sa vazeéim zakonskim |
podzakonskim propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima U slugju zloupotreba poziva
prema navedenim brojevimaTelenor moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa pretplatnikom i deaktivirati dodijeljenu
SIM karticu ifili broj.

Clan 6

Telenor ¢e Pretplatniku omoguditi prenos pretplatnitkog broja na drugo lice, pod uslovom da je izmirio sve obaveze prema
Telenoru do dana trazenog prenosa.

Telenor ¢e Pretplatniku omoguciti prenos broja iz druge mobilne telekomunikacione mreze u mrezu Telenora i obratno, u
skladu sa podzakonskim aktima koji reguli$u predmetnu oblast.

U sluCaju otudenja ili zloupotrebe terminalne opreme pretplatnika, operator je duzan da na zahtjev pretplatnika onemogudi
koris¢enje te opreme u svojoj mrezi, u skladu sa tehnickim moguénostima.

Clan 7

Prilikom izbora terminalne opreme pretplatnik mora voditi raduna da Telenor svoje usluge nudi preko interfejsa koji je opisan
na korporativnom sajtu. Telenor je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno azurira na korporativnom sajtu.

D

komunikaciona terminalana i radio oprema koju Telenor nudi pretplatnicima kao i pretplatnikova terminalna i radio

mora da posjeduje tehniCke karakteristike i ispunjava uslove utvrdene vazeéim propisom o stavljanju ovakve
opreme na trziste Crne Gore. Telenor ¢e omogugéiti pretplatniku prikljutenje telekomunikacione terminalne opreme na svoju
mreZu najkasnije u roku od 15 dana. Telenor predaje terminaine opreme korisniku uz odgovarajuée upustvo o naéinu
nsCenja | podatke o tehnickim karaktriestikama, sve na crnogorskom jeziku.
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Telenor ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfiguri$e, podedava i testira za koriséenje u SV0jOj
onsko] mreZi te obiliezi svojim zastitnim znakom (Zigom), Telenor ée nakon isteka ili prijevremenog raskida
retplatniCkog ugovora, na zahtjev pretplatnika bez nakande omoguditi koris¢enje terminalne opreme u drugim mrezama.

Clan 8

U sluCajevima kada je to potrebno zbog dogradnje, redovnog odrzavanja, otklanjanja smetnji i kvarova, uvodenja novih
servisa, nadogradnje softvera ili hardvera potrebnog za rad mreze, Telenor ima pravo da bez saglasnosti pretplatnika
priviemeno ograni¢i, onemoguéi odnosno prekine pristup svojim uslugama, uz uslov da je preko sredstava javnog
informisanja najmanje jedan dan ranije obavijestio Pretplatnika o tome. Telenor ¢e o ograni¢enju odnosno prekidu pristupa
uslugama duzem od 6 sati neposredno obavijestiti korisnika na odgovarajuci nacin.




Sommcene odnosno prelad iz prethodnog stava moze trajati do zavrsetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed kojih
=3SiE do ograrslenia konSéenia usluga.

< siula ogramCenga odnosno prekida usluga iz stava 1, operator je duzan da pretplatniku umanji mjeseénu pretplatu
S=omgemo raianju ogranidenja odnosno prekida usluge u skladu sa ¢lanom 9.

Telenor zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, drzavanja i izgradnje ili preoptereéenja svoje javne komunikacione
mre2e priviemeno delimicno ili potpuno obustavi ili smaniji kvalitet svojih usluga.

Telenor obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima
koje nudi korisnicima. Promjene u funkcionisanju/kvalitetu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz
automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije
(radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Telenor ne vréi filtriranje/ prioritetizaciju bilo kog saobracaja za korisnike
interneta.

U slu¢aju degaradacije i zagu$enja, telenor obezbjeduje prioritet po servisima: govorni servis, internet.

Telenor ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju posredstvom
komunikacione mreze Telenora. Telenor je odgovorana za kvalitet veze svoje komunikacione mreze. Telenor je duzan da
drugo lice ugovorom obaveze da date usluge moze pruzati korisniku iskljuivo po zahtjevu korisnika i po prethodnom
dobijanju njegove saglasnosti. Troskovi kori$éenja usluga drugih lica (pravna ili fizitka) posredstvom komunikacione mreze
Telenora fakturisu se putem ra¢una Telenora. Telenor je duan da u sluCaju prigovora korisnika po osnovu iznosa raduna
za usluge iz prethodnog stava, zatim kvaliteta i sadrzaja tih usluga , omoguci korisniku nesmetano korigéenje svojih
komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovom ugovoru i Opstim uslovima. Telenor ée prilikom dono$enja
odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjestaj u vezi usluge na koje se odnosi dati
prigovor. Telenor ¢e svoje usluge obezbijediti saglasno prethodnom stavu ukoliko j& karisnik platio nesporni dio raéuna ili
iznos Koji odgovara prosjeénoj vrijednosti posljednja tri mjeseéna raéuna.

Clan 9

Telenor ¢e pretplatniku ponuditi sledeée parametre kvaliteta usluge:

Vnjeme odziva sluZbe za korisnike Telenora ( 1700) je 60/40, §to znadi da ée sluzba zakorisnike Telenora na 60% poziva
odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- 2477 prstup informacijama o telefonskim brojevima svojih Pretplatnika pozivom na besplatan broj 1189,
- pryavu smetnjt | tehniéku podrsku 24/7 za usluge u mobilnoj mrezi,
-uestalost raskinutih veza na nivou mreze <1% GSM: <1% WCDMA
-uCestalost neuspjesmih sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporuéenih na mobilni uredaj u mrezi <3%
-vwmeme prencsa 85% sms poruka poslatih sa mobilnog uredaja | isporuéenih na mobilni uredaj u mrei <10 sekundi
-uestalost neuspjesnih mms poruka < 50 %
-¥Tgeme prenosa mms poruke <2 minuta WCDMA, <3minuta GSM
-uCestalost neuspjesnih uspostavijenih poziva u mrezi < 1.5%
- vrijeme odziva sluzbe za korisnike < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60%
- vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 60s
- % odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 60 %
- vrijeme uspostavljanja poziva
prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive — 6.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjecno vrijeme za sve medunarodne pozive — 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih medunarodnih poziva — 10.0s
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U prodavnicama Telenora pretplatnik moze podnijeti razne zahtjeve, dobiti informacije o uslugama i prijaviti smetnje u okviru
radnog vremena poslovnice.

Ako zbog tehnitke smetnje i/ili smanjenja kvaliteta usluge u djelokrugu odgovornosti Telenora, pretplatniku nije bio
omogucen pristup ili koristenje mobilnih usluga Telenora, meseéna naknada ée biti umanjena i to srazmjerno broju dana
TZjanja smetnjekompenzacijom dugovanja po narednom radunu u mjeri Koja odgovara proporcionalnom smanjenju
mjesecne pretplate za evidentirani broj dana u kojima servis nije funkcionisao |,

£3 slufg iz prethodnog stava, Pretplatnik je duZan da obavijesti Telenor o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost
Telenora, odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 8 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti
sostoiale. u pisanoj formi. Telenor je obavezan da po zahtevu Pretplatnika za naknadu tete odgovori u roku od 15 dana.

Telenor ne garantuje pokrivenost signalom na cijeloj teritoriji Crne Gore kao ni kvalitet i sigurnost usluga u drugim mrezama
S@n0sno ne garantuje dostupnost usluga u neprekidnom trajanju u svako vrijeme i na svakom mjestu.

Teenor u svakom slugaju nece odgovarati za $tetu nastalu usljed objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbjedi
T Usionm (wss sia) 1 na koje Telenor nije mogao uticati, uklkudujudi | smetnje koje su nastala van mrese Telenora, kao i
sioiieo Pretolatnik ne ispuni svoju obavezu obavjestavanja u roku iz stava 4 ovoga €lana.

£oog sarstenstka =hnologile koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa interneta Telenor ne garantuje
SS=iZame= maksmalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina sirokopojasnog interneta zavisi od tehnoogije
#Sie Soerstor nuo. Zbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele resurse bazne stanice, kao | uslova za prostiranje
Son=is (nesmetana optitka vidljivost, blizina bazne stanice i viemenski uslovi).

wu smetngl | prekida u pruzanju elektronskih komunikacionih usluga, korisnici mogu pozvati besplatni kratki broj

Clan 10

Sretoiatnik ne smije koristiti dobijenu SIM karticu i druge elektronske uredaje pribavijene od Telenora za dalju prodaju, vréiti
oreorodau elektronskih ekomunikacionih usluga Telenora, pruzati bilo koju drugu vrstu elektronskih komunikacionih usluga
& senvisa redim licima, uznemiravati ili na drugi nacin povredivati prava drugih korisnika Telenora, kao i vrsiti bilo koju drugu
s«twnost koja se prema odredbama zakona, Opétih uslova i dobrih obiéaja moze smatrati zloupotrebom prava ste¢enih na
osncvu ovog Ugovora.

Clan 11

Pretplatnik mozZe zahtijevati da se njegovi liéni podaci i broj ne unose u javni imenik . Ukoliko takav zahtjev Pretplatnik nije is
t2%ao u pisangj formi prilikom zakljuéenja ugovora ili kasnije, smatrace se da je dao svoj pristanak za unosenje svojih licnih
podataka | broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traZiti zabranu unosenja onih podataka u javni imenik koji sluze za nji
fovu identifikaciju | komunikaciju, osim organa nadleznih za poslove odbrane i bezbjednosti.

Telenor garantuje tajnost li¢nih podataka Korisnika i tajnost sadrzine saobracdaja u okviru javne elektronske komunikacion
e mreze Telenora, u skladu sa vazeéim zakonima.

Telenor prikuplja, obraduje i Cuva podatke o korisnicima, podatke o obavljenim komuninkacijama korisnika, podatke o
potrosnji | finansijskom zaduZenju kao i druge podatke koji su neophodni radi obracuna i izrade raduna, naplate usluga,
oglasavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruzanje usluga sa dodatom vrijedno$éu ili koji se zadrzavaju u skladu sa
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Obrada | ¢uvanje podataka o korisnicima vr& se u rokovima
utvrdenim zakonom.,

U cilju obezbjedenja integriteta mreZe i zastite sigurnosti mreze | usuga Telenor ée preduzimati sve raspolozive tehnicke i
organizacione mjere a naroéito:
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- Obezbijedi¢e da obradu podataka o korisnicima vrse zaposleni i druga lica koja za potrebe Telenora cbavijaju posiove
izdavanja rauna, upravijanja mreznim saobrac¢ajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije korisnika, otkrivanja prevara,
zastite korisnika od zloupotreba, kao i druge poslove u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti.

- preduzimace mjere kojima se stite preneseni ili sacuvani podaci od unidtenja, gubitka ili izmjene kao | neoviaséenog ili
nezakonitog cuvanja, cbrade, pristupa ili otkrivanja.

- obezbjedice primjenu sigurnosne politike | garantovati tajnost liénih podataka korisnika, sadrzine i drugih podataka o
saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mrezi Telenora u skladu sa vazedim propisima.

Operator ce obavijestiti pretplatnike ako povreda li¢nih podataka moze $tetno uticati na liéne podatke ili privatnost korisnika.

U slu¢aju uznemiravanja drugih korisnika i narusavanja intgritet i sigurnosti mreze Telenor ima pravo da odmah, bez preth
odne najave, priviemeno iskljuci broj, deaktivira SIM karticu i/ili na drugi nacin prekine sa pruzanjem usluga pretplatniku .

Clan 12

Ovlasceno lice Pretplatnika svojim potpisom i pecatom potvrdjuje da su svi Krajnji korisnici zbirnog raduna Pretplatnika
radno angazovani (zaposleni ili na drugi nacin ugovorno angazevani) kod Pretplatnika.

U slucaju da, tokom trajanja ovog ugovora, dode do izmjene lica koja ¢e koristiti odredene korisnitke brojeve, izmjena u
pogledu broja krajnjih korisnika, promjene adrese Pretplatnika, lica ovladc¢enih za zastupanje, vrste usluga, kao i drugih
zmiena. ovlasceno lice Pretplatnika ¢e o tome obavjestiti Telenor i izmjene potvrditi potpisivanjem zahtjeva za pretplatu.
Nepostovanje ove obaveze ili davanje netacnih podataka o krajnjim korisnicima predstavlja razlog za momentalni raskid
Jwog ugovora | pretplatnickih ugovora na koje se ovaj ugovor odnosi od strane Telenora | obavezu pla¢anja naknade.

Pr
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‘platnik je obavezan da pla¢a mjeseéne racune, po vazecem cjenovniku Telenora za tarifne pakete koje je Pretplatnik
Zzabrao, a sve putem zbirnog racuna koji ce Telenor ispostavijati Pretplatniku.
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je obavezan da odredi posebnu osobu za kontakt, koja ¢e, u direktnom kontaktu ili putem telefona biti na

raspotaganju Telenor
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ovim ugovorom garantuje da ¢e svi Krajnji korisnici sa zbirnog racuna, za koje je preuzeo obavezu pla¢anja
I gelokupnog ratuna, redovno izmirivati dospjele obaveze, a da ¢e u sluéaju spora po ovom osnovu biti pojedinacno
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sdcovom prema Telenoru dok ¢e sa druge strane Telenor obezbijedi posebnu osobu za kontakt sa Pretplatnikom i Krajnjim
sonsnomaz ka0 | poslovni korisnicki servis 1700 koji ¢e biti na raspolaganju Pretplatniku 24 ¢asa dnevno.

Pratplatink nede polagati bilo kakvo pravo, niti imati bilo kakav novéani ili drugi zahtjev u ednosu na Telenor ili Krajnjeg
«onsnka 22 shuéa) da Krajnji korisnik dobije — osvoji nagradu po osnovu pretplatniCkog broja u vezi koga Pretplatnik ima
sia3tus ugovarata u odnosu na Telenor.

Samo Prefplatnik. kao nosilac grupe, moze podnijeti zahtjev za isklju¢enje Krajnjeg korisnika iz Zatvorene grupe korisnika u
«om slutaiu ce Krajnjem korisniku biti omogucéeno dalje koriséenje usluga Telenor, prema uslovima koje ispunjava u tom

tenuixu

Krajnji korisnik je samom ¢injenicom da se njegov broj vodi na zbirnom racunu Pretplatnika, prenio na istog dio svojih prava,
2 narotito da mozZe zakljuciti Ugovor o pretplatnickom odnosu sa Telenorom, otkazati koris¢enje ili zahtijevati promjenu
uslova pretplate usluga definisanih ovim Ugovorom

Pretplatnik moze otkazati kori¢enje usluga po ovom ugovoru za Krajnjeg korisnika bez njegove prethodne saglasnosti a
najkasnije u roku od 8 dana od dana podno&enja zahtjeva Telenoru. O tome je duZan blagovremeno obavijestiti Krajnjeg
korisnika a medusobne nesporazume povodom toga rieSavace interno, nezavisno od ovog ugovora.

-




telenor

Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za upoznavanje Krajnjih korisnika sa njihovim pravima i obavezama, shodno
odredbama ovog ugovora, | prihvata da ¢e svi pojedinacni zahtjevi Krajnjih korisnika biti upuéeni Telenor iskljuéivo preko
oviaséenog lica Pretplatnika.

Telenor organizuje kvizove, nagradne igre i druge igre na srecu &iji u¢esnici i potencijalni dobitnici nagrada ¢e biti iskljugivo
rajnji korisnici usluga (fizicka lica) koji koris¢enje usluga Telenora ostvaruju preko Pretplatnika, koji putem potpisivanja
ovog ugovora daje neopozivu saglasnost da ugesnici i potencijalni dobitnici nagradne igre budu iskljugivo Krajnji kerisnici,
bez obzira da liimaju i koliki je njihov udeo u plac¢anju racuna za pretplatnitke brojeve pod ovim ugovorom.

Placanje od strane Prefplatnika i Krajnjih korisnika vr$i se na osnovu raduna koje ¢e Telenor ispostavijati svakom od njih u
skiadu sa opstim uslovima Telenora.

lspunjenjg obaveza placanja racuna od strane Pretplatnika i Krajnjeg korisnika u slu¢aju primjene Razdvajanja raduna
posmatrace se kumulativno, . posledice neplacanja u skladu sa opstim uslovima nastupicée za sluéaj da bilo koji radun (na
ime Preiplatnika ili Krajnjeg korisnika) ne bude pla¢en blagovremeno.

U slucaju neplacanja dijela ratuna,bilo od strane Pretplatnika ili Krjanjeg kerisnika, predmetni broj ce biti iskljuéen u skladu
sa Opé$tim uslovima Telenora, a postupak naplate duga biée pokrenut prema Pretplaniku ili Krajnjem korisniku, u zavisnosti
od toga ko nije izmirio dospjelu cbavezu o roku.

Pretplazniéki ugovori u vezi svakog pojedinaénog broja Pretplatnika uklju¢enog u rezim ovog Ugovara (navedenog u
pisanom Zahtjevu Pretplatnika) su sastavni dio ovog ugovora i primjenjivace se u svemu $to nije u suprotnosti sa ovim
ugovorom.

Clan 13

Pretplatnicki ugovor moze da se zaklju¢i na odredeno i neodredeno vrijeme. Ukoliko se ugovor zakljuuje sa minimalnim
periodom trajanja od 12 mjeseci, pretplatnik uz ovaj ugovor potpisuje i ,ponudu" koja &ini njegov sastavni dio.

U slugaju raskida ugovora prije isteka minimalnog trajanja pretplatnik je obavezan da plati Telenoru mjeseé¢ne nakande za
preostali period na koji je ugovor zakljugen ili ostvarene popuste na uredaje, opremu i usluge ukoliko je to povoljnije za
pretplatnika. Ukoliko Telenor ne ispuni svoje ugovorene obaveze odnosno u situacijama navedenim u &lanu 3 stav 3 ovoga
ugovora pretplatnik nije duzan da plati navedenu nakandu. Uslovi koji se odnose na sadrZinu popusta i naknade koje se
placaju usled prijevremenog raskida. preciznije su odredene posebnim dokumentom (biznis ponudom). Sadrzina ponude
koju svojim potpisom potvrdi pretplatnik obavezujuca je za ugovorne strane isto kao i odredbe ovoga ugovora za sve vijeme
minimalnog peiroda trajanja. Po isteku minimalnog perioda trajanja ugovora pretplatnik ¢e nastaviti sa korid¢enjem usluga p
0 ovom ugovoru kao ugovoru na neodredeno vrijeme ukoliko ne bude drugadije dogovoreno.

Clan 14

Ugovorne strane mogu jednostrano raskinuti ovaj Ugovor u svako vrijeme, pisanim putem, uz istovremenu obavezu
pretplatnika da Telenoru plati naknadu za sve do tada koris¢ene usluge elektronskih komunikacija u sklaldu sa &lanom 13.

Telenor moze raskinuti ovaj Ugovor i usled neplac¢anja dospjelih obaveza od strane Pretplatnika na nacin kako je
utvrdeno ovim Ugovorom, kao i uslied krSenja drugih obaveza Pretplatnika na nacin kako je to predvideno zakonom i
Opstim uslovima, uz obavezu Pretplatnika da plati Telenoru potrazivanja koja su nastala u periodu do raskida Ugovora,
ukljuéujudi i naknade u visini popusta na uredaje, opremu i usluge.

Za sve sporove izmedu Pretplatnika i Telenora, koje ugovorne strane ne uspiju da rijeSe mirnim putem, nadlezan je
Privredni sud, prema mjestu zakljuenja ugovora.

Ovaj Ugovor zakljuéen je u 2 (dva) istovjetna primjerka, za Telenor 1 (jedan) i za Pretplatnika 1 (jedan) primjerak.




Za Telenor:

Globarevié¢ Dragan

Ul ansuic’ Drogpes:

Pretplatnik:

—




