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Crna Gora

JU Centar za socijalni rad za Opstinu Bijelo Polje

Broj: 01 -8
Bijelo Polje , 11.01.2019. godine

Na osnovu Clana 24 Zakona o zastiti podataka o licnosti (,SI. List CG*, br. 79/08,
70/09, 44/12 i 22/17), ¢lana 150 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti ("Sluzbeni list
CG”, br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17 i 50/17) i ¢lana
22 Statuta JU Centar za socijalni rad za Opstinu Bijelo Polje br. 01-1469 od 29. 11
2017. godine, direktor JU Centar za socijalni rad za Opstinu Bijelo Polje, donosi

INTERNO PRAVILO OBRADE | ZASTITE PODATAKA O LICI:IOSTI KORISNIKA
PRAVA I1Z OBLASTI SOCIJALNE | DJECJE ZASTITE 1

Clan 1

Ovim pravilom blize se propisuje obrada podataka o licnosti korisnika usluga
socijalne i djecje zastite (u daljem: korisnik) kako bi se sprijeCilo slu¢ajno ili namjerno
neovlaséeno uniStavanje podataka, promjena i gubitak, objavljivanje, prerada,
kori$¢enje ili iznosenje, kao i zloupotreba licnih podataka korisnika.

Clan 2

Korisnik je pojedinac odnosno porodica, koji su ostvarili pravo iz socijalne i djecje
zastite, odnosno za koje se sprovodi postupak za ostvarivanje prava.

JU Centar za socijalni rad za Opstinu Bijelo Polje (u daljem tekstu: Centar) vodi
evidenciju o korisnicima na osnovu zakona u pisanoj ili elektronskoj formi.

Clan 3

Obradu liénih podataka korisnika, ovla§éena sluzbena lica (stru¢ni radnici i strucni
saradnici) mogu vrSiti na osnovu posebnog propisa ili na osnovu saglasnosti lica na
koje se podaci odnose, a koji predstavljaju pravni osnov za njihovu obradu.

Obrada liénih podataka iz stava 1 ovog ¢lana obuhvata svaku preduzetu radnju
kojom se podaci prikupljaju, evidentiraju, prepisuju, umnozavaju, prenose,
razvrstavaju, snimaju, organizuju, €uvaju ili uniStavaju, kao i sprovodenje drugih
radnji u vezi sa licnim podacima, bez obzira da li se vrSe automatski ili na drugi
nacin.
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Clan 4

Sve informacije o lignim i porodi¢nim prilikama korisnika koje Centar vodi, su
povjerljive informacije.

Korisnik ima pravo na zastitu li¢nih podataka iz dokumentacije koja se obraduje za
potrebe izvjestaja, odnosno za evidencije, ukljuujuci i one koje se tiCu njegove
licnosti, ponasanja i porodi¢nih okolnosti i nacina kori§éenja prava iz socijalne i
djecje zastite.

Clan 5

Povjerljivim informacijama smatra se:

1) podatak da korisnik koristi pravo ili uslugu;

2) vrsta prava ili usluge pruzene pojedinom korisniku;

3) ime, adresa i drugi licni i identifikacioni podaci o korisniku,

4) podaci koji se nalaze u zahtjevu korisnika;

5) informacije koje sam korisnik saopstava o sebi;

6) informacije koje druga lica saopstavaju o korisniku;

7) podaci dobijeni u vezi korisnika tokom pruzanja usluge;

8) procjene, nalazi, profesionalni stav ili misljenje pruzaoca usluge o korisniku;

9) podaci koji se nalaze u izvjestajima zdravstvenih ustanova za korisnika,;

10)informacije o korisniku kao Sto su: fotografije korisnika, crtezi napravljeni od
strane korisnika tokom procesa pruzanja usluge, svojerucno pisane izjave ili
komentari i primjedbe korisnika, pisane biljeske pruzaoca usluge ili korisnika,
audio i video snimci saginjeni u vezi sa koris¢éenjem usluge i drugo;

11)sadrzaj prepiske sa drugim ustanovama ili organizacijama, ako ta prepiska
sadrzi informacije o korisniku ili drugim licima koja su sa njim povezane.

Clan 6

U povjerljivim informacijama o korisniku mogu biti obradene i posebne kategorije
licnih podataka.

Posebne kategorije liénih podataka su li¢ni podaci koji se odnose na rasno ili etnicko
porijeklo, polititka misljenja, vjersko ili filozofsko uvjerenje, ¢lanstvo u sindikalnim
organizacijama, kao i podaci koji se odnose na zdravstveno stanje ili seksualni Zivot.

Obrada posebne kategorije li¢nih podataka mora biti posebno oznacena i zasticena.

Oznagavanije iz stava 3 ovog ¢lana, vrSi se stavljanjem oznake: "Posebna kategorija
licnih podataka".

Clan7

Prilikom obrade posebne kategorije li€nih podataka mora se obezbijediti da:
- samo ovlaééena lica mogu obradivati te podatke;
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- se u svako doba moze utvrditi porijeklo tih podataka;
- se moze utvrditi koje lice je, kad, koje podatke i na koji nacin obradivalo.

Clan 8

Povijerljive informacije o korisniku iz &l. 4, 516 ovog pravila mogu se Koristiti samo
u svrhu pruzanja usluge.

Izuzetno, povijerljive informacije mogu se, uz pisani zahtjev, dostavljati korisnicima
samo ako je to propisano posebnim zakonom.

Zahtjev iz stava 2 ovog €lana sadrzi informacije o kategorijama li¢nih podataka koji
se traZe, njihovoj namjeni, pravhom osnovu za korid¢enje i davanje podataka na
koridéenje, vremenu koris¢enja, kao i dovoljno podataka za identifikaciju lica Ciji se
podaci traze.

U slu&aju kad se li¢ni podaci traze na kori§éenje za potrebe nacionalne bezbjednosti,
odbrane, pretkriviénog i kriviénog postupka, zahtjev moze da sadrzi i vrijeme do kad
lice &iji se podaci traze ne moze znati da su njegovi podaci korisceni.

Ukoliko zahtjev ne sadrzi potrebne podatke, ovlagéeno sluzbeno lice je duzno vratiti
zahtjev na dopunu i ostaviti rok da se zahtjev dopuni.

Clan 9

Ovlaééeno sluzbeno lice je obavezno da na pisani zahtjev lica na koga se podaci
odnose, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili punomoc¢nika, dostavi
obavjestenje o evidencijama - zbirkama lignih podataka koje vodi na osnovu zakona,
u roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva.

Ukoliko se podaci o licu obraduju, ovlas¢eno sluzbeno lice je duzno u obavjestenju
iz stava 1 ovog &lana, dati dodatne informacije o:

1) lignom imenu, odnosno nazivu i adresi rukovaoca zbirke li¢nih podataka;

2) imenu, odnosno nazivu i adresi obradivaéa licnih podataka u sluc¢aju kad se to
izriCito zahtjeva;

3) sadrzaju podataka koji se obraduju;

4) svrsii pravnom osnovu za obradu licnih podataka;

5) izvoru podataka prema raspoloZivim informacijama;

6) trecoj strani, odnosno korisniku.

Obavjestenje se daje u pisanom obliku i mora biti razumljivo.

Clan 10

Ovlaééeno sluzbeno lice je obavezno da licu iz ¢lana 9 ovog pravila, u roku od 15
dana od dana podno$enja pisanog zahtjeva:
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- dopuni nepotpun ili izmijeni, odnosno izbrise netacan licni podatak;

- brige li¢ni podatak, ako njegova obrada nije u skladu sa zakonom;

- obustavi kori§éenje netagnog ili nepotpunog licnog podatka;

- i obustavi kori$éenje licnog podatka, ako se licni podatak ne koristi u skladu
sa zakonom, pod uslovom da prava podnosioca zahtjeva nisu ograni¢ena radi
odbrane, nacionalne i javne bezbjednosti, sprjeGavanja izvrSenja krivicnih
djela, otkrivanja i gonjenja u€inilaca krivicnih djela, zastite privrednog ili
finansijskog interesa, kao i radi zastite lica ili prava i sloboda drugih, u obimu
koji je nuzan za ostvarivanje svrhe radi koje je ogranicenje utvrdeno, u skladu
sa posebnim zakonom.

O izvréenoj dopuni ili izmjeni, brisanju i obustavi koriS¢enja licnih podataka, Centar
je duzan da u roku od 8 dana, obavijesti lice odnosno njegovog zakonskog
zastupnika ili punomocnika, kao i korisnika licnih podataka, izuzev ako se to pokaze
nemoguéim.

Clan 11

Radi obavje$tavanja javnosti i medija o radu Centra, mogu se obradivati podaci o
korisnicima samo u statistickom obliku, odnosno obliku koji ne otkriva identitet lica.

Izuzetno, odgovorno lice je duzno, ako postoji prethodna pisana saglasnost lica na
koja se podaci odnose, dati obavje$tenje iz stava 1 ovog €lana, na nacin i u obimu
kako je precizirano u pisanoj saglasnosti bez obzira na ogranicenje povijerljivosti
informacija o korisniku.

Clan 12
Zaposleni ne moze dati originalna dokumenta, osim u sluéaju pisanog naloga suda.

Clan 13

Za tacnost i aZzurnost podataka u sluzbenim evidencijama odgovorni su zaposleni i
neposredni rukovodioci.

Clan 14

Pristup kancelarijama u kojima je raCunarska oprema je odobren samo u toku
redovnog radnog vremena, a van ovog vremena samo na osnovu ovlascéenja od
odgovornog lica.

Kancelarije ne mogu ostati van kontrole, i treba da budu zaklju¢ane u odsustvu
radnika.

Van radnog vremena moraju biti zaklju€ani ormari i radni stolovi u kojima se nalaze
liéni podaci, a racunari i druga tehniCka oprema mora biti iskljucena i zasti¢ena.

Clan 15

Zaposleni su duzni o aktivnostima vezanim za detekciju neovlas¢enog unistavanja
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povjerljivih informacija, zlonamjernog ili neovlagéenog koric¢enja, pristupu, izmjeni ili
oéteéenju odmah obavijestiti odgovorno lice, ili sami poku$ati da sprijeCe takvu
aktivnost.

Clan 16

Zaposleni koji obraduje licne podatke duzan je da obezbijedi propisane procedure [
mjere za$tite podataka i zastitu informacija koje je znao ili je upoznat sa njima u

svom radu.

Obaveza zastite podataka ne prestaje sa prestankom radnog odnosa.
Clan 17

Za nepostupanje po odredbama ovog pravila, zaposleni je disciplinski odgovaran.
Clan 18

Ovo interno pravilo stupa na snagu danom objavljivanja na oglasnoj tabli Centra.
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