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Dana 30.12.2010 godine u Barl; ZaKiicii:

UGOVOR O ODR

Clan 1.

Predmet ugovora je:

* Redovno, struéno, tehnigko odrZavanje radunarske opreme spe

Clan2.

Opis usluga :
utvrdjivanie | otklanjanje kvarova i nepravilnosti u radu hardvery
ugradnja i testiranje novog ili nadogradjenog hardvera
utvrdjivanje kvara i mogudi iznos popravke Stampada
utvrdjivanje kvara i moguéi iznos popravke fotokopir aparata
¢iscenje optickin uredjaja (CD, DVD, CDRW, DVDRW bez gara
podesavanje i setovanie radnih stanica i mreznih Stampaca za r
podesavanje i setovanje INTERNET pristupa radnih stanica
reinstalacija i nadogradnja operativnih sistema

instalacija i podesavanie korisnickih programa

backup podataka na medije (nije uracunata cijena medija)
backup podataka u lokalnoj mrezi

podesavanje i setovanje drajvera

instalacija i update antivirus programa i antivirus definicija
provjera ispravnosti softvera na svim radnim stanicama
konsultantske uslu
obuka zaposlenih

0000000000000000

Clan3.

Mjesto servisa:
*  Centar za socijalni rad

Ukoliko je u pitanju kvar za Cije otklanj
Servisira u servisnim prostorijama ABORDAGE

_.Clan 4.

Vrileme i rokovi servisa:
¢ mjeseéno 2 obavezna izlazka u traj

na zahtjev korisnika 3 vanredna izl

nedjeljom (radno vrijeme)

rok izlaska servisera na teren og

Izlasci preko 3 dogovorena izlask

L ]

azka u trajanju do 60 minuta

prijave potrebe za servisom je

ge kod nabavke radunara i radunarske oprem
Za osnovno koriséenje raéunara (u vremenu p

anje ne postoje tehnicki uslovi kod kol

anju do 60 minuta kod korisnika

a uradno vrijeme se naplacuju 50

NARUCILAC
- 'éentar za socijalni rad
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ZAVANJIU

cificirane u Prilogu 1

ncije uspjesnosti)
ad u lokalnoj racunarskoj mrezi

I;dvidjenom za servis)

risnika, racunar ififi oprema se uz dozvolu korisnika

radi redovnog mjeseénog pregleda hardvera i softvera
kod korisnika svakog dana od 08 do 16h osim subotom |
90 minuta

% od vazece cijene za izvréenu uslugu

do




Clan 5.

Cijena usluge:
* zaodrzavanje opreme iz Priloga 1 ovog Ugovora 50 €
*  PDV nije uratunat u cijenu i ide na teret NARUGIOCA
Rok plaéanja: 7 dana po ispostavljanju ratuna

Clan 6.

Servisiranje van radnog vremena

*  Ukoliko korisnik Zeli uslugu van radnog vremena, usluge se naplacuju po vazecem cienovniku servisnih usiuga uvecane za
50%

¢ Ukoliko korisnik Zeli uslugu neradnim danima usluge se napladuju po vaze¢em cjenovniku servisnin usluga uvecane za 50%

Clan7.

Ogranicenja:
¢ lzvrsilac ne snosi odgovornost za legalnost softvera na opremi koja je predmet Ugovora
¢ Narudilac je obavezan da za pravilno funkcionisanje svog sistema obezbijedi licencirani softver na originalnim instalagionim
medijumima
¢ Odrzavanje ne obuhvata dodatne sate instalacije ili obuke, te kvarove nastale nestrugnim rukovanjem.
*  Narucilac ne snosi odgovornost u sluCaju gubitka ili ostecenja podataka i opreme koja nije izazvana intervencijom izvrgioca

Potrosni materijal i rezervni djelovi utrodeni za odrzavanije ne ulaze u cijenu.
Clan 8.
Sporna pitanja:

u realizaciji ovog Ugovora bice resavani u duhu dobrih poslovnih odnosa, [dogovoreno izmedu NARUGIOCA i 1ZVRSIOCA, a ako to
ne bude moguce nadlezan je Privredni Sud u Podgorici

Clan 9.

Svaka ugovorna strana zadrzava pravo da, uz prethodno pismeno upozorenje, raskine Ugovor u roku od jednog (1) mjeseca, ako se
druga strana ne pridrzava svojih obaveza iz ovog Ugovora

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja i vazi do pismenog raskida Ugovora na inicijativu jedne od strana.

Clan 11.

Ovaj Ugovor je saginjen u cetri (4) istovetna primerka od kojih svaka ugovorena strana zadrzava po dva (2).

Za IZVRSIOCA za NARUCIOCA
‘direktor . adirektor (s
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